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Beslut om inforande av automatiserat beslutsforfarande 20.6.2023

1 Inledning

Bestdammelserna i lagen om vuxenutbildningsférmaner &ndrades med
bestammelser som tradde i kraft den 1 augusti 2020. Verkstdllandet av
andringarna har i Sysselsattningsfondens verkstallighet av
vuxenutbildningsférmaner dkat mangden arbete och i synnerhet antalet
ansokningar som handlaggs betydligt jamfort med tidigare. Dessutom har
antalet soékande av vuxenutbildningsférman okat varje ar. Redan i
regeringens proposition (RP 15/2020 rd) antecknades att aven om
andringarna beddmdes Oka arbetet i Sysselsattningsfonden, skulle
verkstadllandet av dem inte forutsatta rekryteringar, eftersom det ar
maojligt att utveckla ansdkningsforfarandet genom att slopa manuella
handlaggningsskeden. Hosten 2020 tog Sysselsattningsfonden i bruk ett
automatiserat beslutsférfarande som en del av handlaggningen av de
ansokningar med vilka l6ntagaren manatligen i efterhand ansdker om
utbetalning av vuxenutbildningsstdéd. Automatiskt beslutsforfarande
innebar att Sysselsattningsfonden handldgger formansansdékan och ger ett
beslut i arendet utan mansklig medverkan. Loésningen i dessa arenden
skapas pa basis av Sysselsattningsfondens behandlingsregler som
faststallts p@ forhand. Avgorandet kan géras automatiserat endast om
beslutet inte kraver prévning.

Utan inférandet av automatik skulle Sysselsattningsfonden inte ha klarat
av det dkade antalet ansdkningar. Sdledes har Sysselsattningsfonden med
stdod av lagen kunnat genomféra sin verkstdllighetsuppgift pa ett mer
kostnadseffektivt satt an tidigare. Vid Sysselsattningsfonden kan man
genom praktisk erfarenhet konstatera att utnyttjandet av automatisering i
rutinmassiga uppgifter mdéjliggér snabbare och mer hdgklassig service.
Antalet manskliga misstag minskar nar handlaggningen inte innehller
manuella skeden eller berdkningar som utférs av en manniska.
Sysselsattningsfonden har kunnat rikta in resurserna som frigdrs i och med
automatiseringen till radgivning och stéd for sina kunder.

Sysselsattningsfonden har &r 2023 beslutat att ta i bruk ett automatiserat
beslutsférfarande for att behandla stddrattighetsansékningar fér sddana
Idntagares vuxenutbildningsférmaner, som skulle beviljas studier for vilka
det redan tidigare beviljats stéd for. handlaggningen av dessa ansdkningar
forutsatter i regel inte prévning, eftersom uppgifterna i ansdkningarna
grundar sig pa en ansdkan om stédrattighet som personen skickat nér hen
ansdkt om stdd for studier for férsta gangen och Sysselsattningsfonden
undersokt att forutsattningarna for att fa stéd uppfylits vid handldggningen
av ansdkan. Stdd kan i dessa fall beviljas endast om sékanden tidigare har
beviljats en férman fér samma studier, stddtagarens studier forblir
desamma, stédtagaren har beviljats studieledighet och det inte har skett
sadana foérandringar i stddtagarens anstéliningsférhallande som kan
paverka ratten till forman.
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Bestdmmelserna i lagen om vuxenutbildningsférmaner &ndrades med
bestammelser som tradde i kraft 1.8.2020. De andringar i
vuxenutbildningsstédet for l6ntagare som da tradde i kraft gallde bl.a.
ansbkningsmodellen, stdédbeloppet, jamkningen av inkomster som
paverkar stodet, kravet gallande studieprestationer samt stédmanadernas
forbrukning. Det att vilkendera bestdammelse den stédsdkande omfattas av
avgors utifrdn om stédsokande har ansdékt om stéd for samma studier fore
den nya lagen tradde i kraft. Enligt lagen ar det méjligt att fa stod for
I6ntagare enligt de gamla bestammelserna fram till 31.7.2024. Darefter ar
det majligt att f8 vuxenutbildningsférman fér léntagare endast enligt de
bestammelser som tradde i kraft 1.8.2020. Nedanfér presenteras det att
ansokningsprocessen for |6ntagares stodtid for studier som det redan
tidigare beviljats stéd for, foljer de bestammelser som tradde i kraft
1.8.2020. Automatiskt beslutsfattande tas inte i bruk vid handlaggningen
av ansodkningar som géller ansékan om vuxenutbildningsférman i enlighet
med de bestammelser som tradde i kraft fore 1.8.2020.

2 Motiveringar till beslutet

2.1 Allmant

Forvaltningslagens och informationshanteringslagens nya bestammelser
tradde i kraft 1.5.2023. Bestammelserna modjliggér ett automatiserat
beslutsférfarande vid skotseln av offentliga forvaltningsuppgifter, vilket i
synnerhet tryggar kraven pa god forvaltning, handlaggning av
forvaltningsarendet, lagbundenhet i myndigheternas verksamhet och
forvaltningens lagbundenhet enligt grundlagen och férvaltningslagen samt
andra allmanna férvaltningslagar. Lagarna gér det mdjligt att avvika frén
forbudet i EU:s dataskyddsreglering om att bli foremal for automatiserat
beslutsfattande.

Harndst gar vi igenom vilka lagar som reglerar verkstillandet av
Sysselsattningsfondens vuxenutbildningsférmaner, vilka férutsattningar
det finns for att ta i bruk ett automatiserat beslutsférfarande och hur
Sysselsattningsfonden uppfyller de lagstadgade forutsattningarna.

2.2 Dataskyddsforordningen

Dataskyddsférordningen innehdller en bestdammelse om nér det &r tilldtet
att fatta automatiserade beslut med tanke pa behandlingen av
personuppgifter. Utgdngspunkten for féorordningen &r att den registrerade
har rétt att inte bli foremdl fér ett beslut som enbart grundas pa
automatiserad behandling och som har réttsliga féljder for honom eller
henne eller pd liknande sétt i betydande grad paverkar honom eller henne
(artikel 22 punkt 1). Det finns dock undantag till férbudet. Automatiskt
beslutsfattande &r tilldtet om beslutet &r nodvandigt for ingdende eller
fullgbrande av ett avtal mellan den registrerade och den
personuppgiftsansvarige, tilldts enligt unionsratten eller en medlemsstats
nationella ratt som den personuppgiftsansvarige omfattas av och som
faststaller lampliga atgarder till skydd fér den registrerades réttigheter,
friheter och beréattigade intressen, eller grundar sig pd den registrerades
uttryckliga samtycke.

Sdsom det framférdes i inledningen till detta beslut om inférande, tog
Sysselsattningsfonden  hdsten 2020 i bruk ett automatiserat
beslutsfattande i handléaggningen av de ansdkningar med vilka l6ntagaren
manatligen ansoker
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om utbetalning av vuxenutbildningsstédet i efterhand. Eftersom

bestdmmelserna som tilldter automatiserat beslutsfattande och som tradde
i kraft 1.5.2023 inte annu var i kraft dd, har Sysselsattningsfondens
automatiserade beslutsfattande grundat sig p& den registrerades
uttryckliga samtycke. Det automatiserade beslutsfattandet kommer ocksa i
de fall som detta beslut om inférande galler ursprungligen att grunda sig
pd stodsokandens, dvs. den registrerades, samtycke och endast galla de
registrerade som gett sitt samtycke. P& sd satt vill Sysselsattningsfonden
undvika att stodsdkande Overraskas av att det automatiserade
beslutsfattandet inte ldangre férutsatter samtycke, utan grundar sig pa
finsk lagstiftning.

Sysselsattningsfonden utvecklar dock hela tiden sitt
formanshandlaggningssystem. Nar den pa ett tillrdckligt satt har
informerat stdodsdékandena om att grunden foér det automatiserade
beslutsfattandet har &ndrats fran samtycke till finsk lagstiftning som
tilldmpas pa Sysselsattningsfonden, kommer grunden for det
automatiserade beslutsfattandet att andras for dataskyddsfoérordningens
del.

Utbver den ovan namnda grunden forutsatter dataskyddsférordningen att
den personuppgiftsansvariga ska sérja for 3dtminstone féljande
skyddsatgarder i samband med automatiserat beslutsfattande:

a) de registrerade informeras om hanteringen av uppgifterna,

Sysselsattningsfonden uppfyller kravet pd foljande satt: for narvarande
tillfr@gas den registrerade i samband med ifyllandet av ansékan om hen
ger sitt samtycke till automatiserat beslutsfattande. Nar
Sysselsattningsfonden har utvecklat sitt formanshandldaggningssystem sd
att ett automatiserat beslutsfattande i pd forhand faststallda fall inte
forutsatter den registrerades samtycke, meddelar fonden stédsdkandena
om den kommande andringen i olika kanaler. Denna méjlighet och var det
finns mer information om arendet anges i varje férmansansdkan som kan
behandlas automatiserat.

Dessutom ser den stddsbkande sina beslut i drendeportalen. 1
beslutsbrevet anges om beslutet har fattats automatiserat och var beslutet
om inférande av automatisering, dvs. detta beslut finns. P sin webbplats
berattar  Sysselsattningsfonden Oppet om det automatiserade
beslutsfattandet och har publicerat information om &rendet t.ex. pa sin
YouTube-kanal. Beslutet om inférande av automatisering publiceras pa
Sysselsattningsfondens webbplats.

b) de registrerade erbjuds enkla satt att krava att manniskor deltar i
hanteringen av uppgifter, att framféra sin asikt och att bestrida
beslutet,

Sysselsattningsfonden uppfyller villkoret pa féljande satt: stédsdkande har
alltid ratt att avgiftsfritt begéara omprévning eller séka andring i besluts
som ges av Sysselsattningsfonden. Alla beslut som fonden ger
automatiserat ar dverklagbara. Anvisningar for sékande av aéndring finns
alltid i beslutet. Begdran om omprévning och d&renden som galler
andringsstkande behandlas alltid av en anstdlld vid Sysselsattningsfonden.
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2.3 Forvaltningslagen

c) de uppgifter och algoritmer som behandlas kontrolleras regelbundet for
att sakerstdlla att beslutsprocessen fungerar som den ska och inte till
exempel leder till behandling av uppgifter som diskriminerar individer.

Sysselsattningsfonden uppfyller kravet pa féljande satt: logiken i det
automatiserade beslutsfattandet, som grundar sig pa lagen om
vuxenutbildningsférmaner, har definierats noggrant och dokumenterats pa
féorhand i enlighet med férvaltningslagen och informationshanteringslagen
som tradde i kraft 1.5.2023. I det automatiserade beslutsfattandet
behandlas personuppgifter, med undantag av automatiken, p& samma satt
som om beslutet skulle ges manuellt. Narmare information om
behandlingen av personuppgifter finns i dataskyddsbeskrivhingen (punkt

vuxenstuderandes

férmaner):
https://www.sysselsattningsfonden.fi/dataskydd/ . Sysselsattningsfonden
har dokumenterat hur kvalitetssdkringen genomfdrdes fére och efter att
beslutsférfarandet inférdes. Innan beslutsforfarandet togs i bruk har
Sysselsattningsfonden testat att personuppgifter behandlas i enlighet med
de faststallda behandlingsreglerna. Dessutom testar Sysselsattningsfonden
efter inférandet att beslutsférfarandet fungerar enligt behandlingsreglerna
som faststallts pa forhand.

Aven om Sysselsattningsfonden tidigare har gjort en
konsekvensbedémning av dataskyddet vid automatiseringen av
behandlingen av ansdkningar, ansags det vara befogat att uppdatera den
tidigare konsekvensbedémningen igen. Orsaken ar att man i det
automatiserade beslutsfattande i fraga behandlar andra personuppgifter &n
forr och personuppgifterna kommer att behandlas som en del av det
automatiserade beslutsfattandet, vilket sannolikt har betydande
konsekvenser for de registrerade. Syftet med uppdateringen av
konsekvensbedémningen ar att sdkerstdlla att Sysselsattningsfonden
behandlar personuppgifter i samband med den automatiserade
behandlingen av ansdkningar om stodrattigheter for formanstjanster i
enlighet med EU:s allménna dataskyddsférordning och  &vrig
dataskyddslagstiftning utan att dventyra skyddet av férmanssokandenas
personuppgifter. Nar konsekvensbeddémningen uppdaterades kom man
fram till att det inte finns ndgra hinder foér att ta i bruk ett nytt
automatiserat beslutsforfarande.

Som tidigare namnts innehdller forvaltningslagen fran och med den
1.5.2023 en nationell grund for ett automatiserat beslut av ett
forvaltningsarende som dataskyddsbestdammelserna férutsatter. For att ett
avgorande enligt forvaltningslagen ska kunna meddelas automatiserat
kravs att féljande forutsattningar uppfylls:

a) ett forvaltningsarende kan avgdras med automatisering nar det inte
forutsatter prévning fran fall till fall, eller att en manniska har gjort den
nédvandiga bedémningen nar det férutsatts,

Detta beslut om inférande galler den automatiserade behandlingen av de
ansodkningar om stoédrattigheter som galler vuxenutbildningsférman foér
Idntagare och som skulle beviljas fér studier for vilka det redan tidigare
har beviljats stéd. Handlaggningen av dessa ansdkningar forutsatter i regel
inte prévning, eftersom uppgifterna i ansdkningarna grundar sig pa en
stdodrattighetsansékan som den stdédsdkande har skickat nar hen soékte
stod for studier den forsta gangen och Sysselsdttningsfonden vid
handlaggningen av ansdkan har undersokt att forutsattningarna foér
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erhdllande av stdd uppfylls. Stéd kan i dessa fall beviljas endast om den
stodsdkande redan tidigare har beviljats en férman fér samma studier,
stédsdkandens studier forblir desamma, stddsékanden har beviljats
studieledighet och det har inte skett sddana foréndringar i den sékandes
anstallningsférhdllande som kan paverka ratten till férman. Nar det &r
maojligt att sakerstalla att forutsattningarna uppfylls genom att kontrollera
om det har skett andringar i tidigare uppgifter, kan ett beslut fattas i
drendet utan prévning. I de fall dar det uppstar en misstanke om att
avgdrandet av drendet forutsatter prévning, t.ex. att ansékan innehdller
bilagor eller sékanden ger en separat skriftlig tillaggsutredning, 6verfors
arendet till handlaggning av en arbetstagare vid Sysselsattningsfonden.
Genom detta beslut infér Sysselsattningsfonden inte automatiserat
beslutsfattande i fall som ens delvis skulle férutsatta prévning. Narmare
uppgifter om nar ett arende kan avgoéras automatiserat och nar det
overfors till en anstdlld foér handlaggning presenteras i de
behandlingsregler som utgor grunden fér detta beslut om inférande.

a) avgdrandet ska fattas pa basis av behandlingsregler som faststallts av
en méanniska som grundar sig pa tillamplig lag och beslutsfattarens
prévning,

Sysselsattningsfondens logik for automatiserat beslutsfattande, som
grundar sig pa lagen om vuxenutbildningsférmaner, har definierats
noggrant och dokumenterats pa férhand i behandlingsreglerna enligt
informationshanteringslagen (2 § 16 punkten i lagen).

b) den person som beslutet géller ska ha méjlighet att begara omprévning
utan avgift och

Stédsdkande har ratt att avgiftsfritt begéara omprévning eller sbka andring
i ett beslut som getts i ett automatiserat beslutsférfarande. Alla beslut som
fonden ger automatiserat ar dverklagbara. Anvisningar fér sdkande av
andring finns i beslutet. Begaran om omprévning och drenden som galler
andringssdkande behandlas alltid av en anstélld vid Sysselsattningsfonden.

c) den som &r foremal for beslutet informeras om att drendet har avgjorts
automatiserat.

I Sysselsattningsfondens beslutsbrev anges om beslutet har fattats
automatiserat och var det finns ett beslut om inférande av automatisering,
dvs. detta beslut.

1.2 Informationshanteringslagen

Det nya kapitlet 6 a i informationshanteringslagen som tradde i kraft
1.5.2023 ar tillsammans med férvaltningslagens nya kapitel 8 b en del av
den helhet som sakerstéller att kraven pa god férvaltning uppfylls i det
automatiserade beslutsférfarandet, att tjansteansvaret riktas, ar
transparent och att kontrollen &r tillrdcklig. Harnast gar vi igenom
forutsattningarna for automatiserat beslutsfattande enligt
informationshanteringslagen och hur Sysselsattningsfonden har sakerstallt
att forutsattningarna uppfylls.

a) Dokumenteringsskyldighet (28 a §)
Det ska dokumenteras hur uppgifterna fordelas mellan personerna som

ansvarar for att skyldigheterna i enlighet med kapitlet om automatiserat
beslutsfattande fullgérs. Om man inte har tillrdcklig dokumentering
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om ansvarspersonerna och deras uppgiftsfordelning och man inte har
sakerstallt att ansvaret ocksd konkretiseras, forverkligas inte
tjanstemannens grundlagsenliga ansvar for att ambetsatgdrderna ar
lagliga.

Sysselsittningsfonden har genomfért detta sa att man som en del av
projektet for inférande av automatisering har utarbetat ett dokument for
uppgiftsférdelningen, dar man specificerat uppgiftsférdelningen mellan
foljande ansvarspersoner:

den/de som godkant handlingen

den person som ansvarar for kvalitetssakringen fére inférandet

den person som ansvarar for kvalitetskontrollen i produktionsbruk

den person som ansvarar for hanteringen av felsituationer i
produktionsbruk

de personer som ansvarar for beslutet om inférande

Uppgiftsfordelningen  har pd8 motsvarande sdtt  antecknats i
arbetsbeskrivningarna fér en viss roll for de anstdllda vid
Sysselsattningsfonden, varvid ansvaret konkretiseras for en viss uppgift.

Féor det andra maste behandlingsreglerna for det automatiserade
beslutsforfarandet dokumenteras tydligt och heltdckande s att deras
lagenlighet kan pdvisas. behandlingsreglerna &r beskrivningar av hur
forutsattningarna i lagen andras till databehandling i ett automatiserat
beslutsforfarande och hur manniskans andel ersatts i arendehanteringen.
Enligt informationshanteringslagen ska det av behandlingsreglerna sarskilt
framga: hur det sakerstélls att beslutsforfarandet ar icke-diskriminerande,
hur @rendet utreds tillréackligt och korrekt samt hur avgérandet motiveras
eller varfor det inte behdver motiveras.

Sysselsattningsfonden har utarbetat behandlingsregler som tdcker det
automatiserade  beslutsférfarandet fér sddana  ansdkningar om
stodrattigheter till vuxenutbildningsférmaner for l6ntagare, som skulle
beviljas for studier for vilka man redan tidigare har beviljat stéd. I
behandlingsreglerna lyfts det fram hur stdédrattighetsansékan handlaggs
och avgérandet ges samt pa vilka grunder en viss ansdkan behandlas
manuellt i stallet for automatiserat. Behandlingsreglerna grundar sig pa
lagar och bestammelser som ar tillampliga for verkstallandet av
vuxenutbildningsférmanen. I behandlingsreglerna gar man i detalj igenom
varfér avgérandet av ett visst drende forutsatter provning och & andra
sidan vilka typfall som [ampar sig for att fatta ett automatiserat beslut. I
handldggningsreglerna gdr man dessutom igenom hur man sikerstéller att
beslutsférfarandet ar icke-diskriminerande, hur d@rendet utreds tillréckligt
och pd behérigt satt samt hur avgdrandet motiveras eller varfoér det kan
lamnas utan motivering.

Utifrdn handlaggningsreglerna kan man pdvisa att det har funnits
forutsattningar for inférande av automatisering enligt de lagar som
presenteras i detta beslut om inférande.

For det tredje ska det i dokumentationen av det automatiserade
beslutsférfarandet enligt lagen finnas datum f6ér godkannande av
handlingen samt en godkdnnare vars uppgift ar att kontrollera att dess
innehdll &r lagenligt. Godkdnda handlingar ska férvaras minst fem ar fran
ingdngen av kalenderdret efter det ar da det automatiserade
beslutsforfarandet togs ur bruk. Dessutom bor man sdkerstdlla att det
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under minst fem &r efter att &rendet avgjorts kan visas med vilka
behandlingsregler ett enskilt drende har avgjorts automatiserat och i vilka
skeden personen har deltagit i behandlingen av d@rendet.

I dokumentationen om Sysselsattningsfondens automatiserade
beslutsférfarande, som géller vuxenutbildningsférman for sddana léntagare
som skulle beviljas stoédrattighet fér studier som det redan tidigare
beviljats stod for, finns alltid den som godkanner dokumentet och datum
for godkannande. Sarskild uppmarksamhet har fasts vid hanteringen av
andringar i dokumentationen sa att fonden alltid vid behov kan granska
vilka  behandlingsregler ~som gadllde vid respektive tidpunkt.
Sysselsattningsfonden har i sin informationsstyrningsplan antecknat att
dokumentationen om det automatiserade beslutsforfarande som behandlas
ska férvaras minst fem ar efter att beslutsférfarandet har tagits ur bruk
frAn ingadngen av kalenderaret efter att beslutsforfarandet togs ur bruk.
Sysselsattningsfonden har i ett dokument som utarbetats som en del av
projektet for inférande av automatisering faststallt att den som godkanner
handlingen ansvarar for att sakerstélla att dess innehdll &r lagenligt innan
hen ger sitt godkannande. Sysselsattningsfonden har ocksa sakerstéllt att
godkannaren har en sddan stallning i Sysselsittningsfonden att hen pa
fondens végnar kan godkanna innehadllet i dokumentet samt ha forstaelse
for dokumentets sakliga innehdll och relevant lagstiftning s att den
foreslagna skyldigheten ska kunna fullgéras i praktiken.

b) Kvalitetssakring (28 b §)

Innan det automatiserade beslutsférfarandet tas i bruk och nar forfarandet
andras under anvandningen ska det sdkerstallas att férfarandet motsvarar
dokumentationen om beslutsférfarandet (punkt a) i denna lista. Dessutom
ska det sikerstallas att gott sprakbruk anvands i automatiserat upprattade
handlingar som ges till en part.

I Sysselsattningsfonden har lagenligheten i beslutsférfarandet granskats i
samband med att dokumentationen godkandes. Sysselsattningsfonden har
sakerstallt att det utvecklade automatiserade beslutsférfarandet motsvarar
den upprattade dokumentationen genom intensivt samarbete mellan
aktérer som ansvarar for utvecklingen och lagenligheten. Dessutom har
saval Sysselsattningsfondens tjénsteleverantér som fondens personal i
utvecklingsskedet  testat att beslutsférfarandet motsvarar de
behandlingsregler som konstaterats vara lagenliga. Sysselsattningsfonden
har sakerstéllt forutsattningen for ett gott sprakbruk genom att de beslut
som ges till stédsbkanden via automatiseringen ar sakliga, tydliga och
begripliga.

Informationshanteringslagen férutsatter att de centrala atgdrderna for
kvalitetssakring har dokumenterats och att en viss person utses till
ansvarig for kvalitetssakringen.

Sysselsattningsfonden har dokumenterat kvalitetssakringsdtgdrderna i
testningsrapporterna fér automatiseringen. Rapporterna innehaller
uppgifter om planerade testningar, resultat av interna och externa
testningar samt sammandrag av testningen. Sysselsattningsfonden har
utsett  Sysselsattningsfondens  testningschef = som  ansvarig  fér
kvalitetssakringen. Den person som ansvarar for kvalitetssakringen
ansvarar for att det automatiserade beslutsférfarande som infors
motsvarar de behandlingsregler som utarbetats och godkants fér det.
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Personen ansvarar ocksd for att tillracklig dokumentation har utarbetats
for kvalitetssakringen, med vilken man kan pavisa att det automatiserade

beslutsférfarandet foljer behandlingsreglerna. Ansvaret galler
kvalitetssakring fore inférandet och vid &andring av forfarandet under
anvandningen. Ansvarsbeskrivningen har antecknats i

arbetsbeskrivningarna for Sysselsattningsfondens roll, varvid
tjansteansvaret vid behov riktas till uppgiften.

c) Kvalitetskontroll och hantering av felsituationer (28 c §)

Sysselsittningsfonden ska dvervaka kvaliteten och innehallets felfrihet i
arenden som avgors automatiserat. Dessutom ska riskerna i anslutning till
detta hanteras efter inférandet.

Sysselsattningsfonden har dokumenterat hur kvalitetssakringen genomférs
efter att beslutsférfarandet har inférts. Kvalitetssdkringen genomfors
narmare enligt vad som faststallts i dokumentet évervakning av kvaliteten
och hantering av felsituationer hos det automatiserade beslutsférfarandet,
genom att manuellt g8 igenom urval av olika storlekar. Dessutom har
Sysselsattningsfonden faststdllt metoder for att sakerstélla kvaliteten med
tanke pa riskhanteringen.

Om det i ett automatiserat beslutsférfarande upptdcks ett fel som kan
inverka pa avgérandets innehadll, ska korrigerande 3tgérder vidtas utan
droéjsmal. Det observerade felet, dess konsekvenser och atgarder for att
korrigera felet ska dokumenteras. Dessutom ska det utses en person som
ansvarar for kvalitetskontrollen av det automatiserade beslutsférfarandet
och hanteringen av felsituationer.

Sysselsattningsfonden har dokumenterat hur felsituationer hanteras.
Hanteringen av felsituationer genomfdérs noggrannare pa det satt som
definieras i dokumentet om kvalitetskontroll av det automatiserade
beslutsforfarandet och hantering av felsituationer. Nar man far information
om felobservationen verifieras den och en ticket om det registreras i
Sysselsattningsfondens system. Felobservationen prioriteras utifran hur
allvarlig den ar och behandlas i samarbete med Sysselsattningsfonden och
vid behov dess tjansteleverantor.

Sysselsattningsfonden har delat upp de lagstadgade forpliktelserna i tva
delar. Sysselsattningsfonden har utsett servicechefen fér serviceomrddet
till ansvarig for kvalitetskontrollen av det automatiserade
beslutsférfarandet. Den person som ansvarar for kvalitetssakringen
ansvarar fér att det automatiserade beslutsférfarandet fungerar
hogklassigt och felfritt, dvs. att forfarandet motsvarar de upprattade och
godkdnda behandlingsreglerna efter inforandet. Dessutom hanterar
ansvarspersonen riskerna i anslutning till det automatiserade
beslutsférfarandet. Sysselsattningsfonden har utsett serviceomradets
ansvariga jurist till ansvarig fér behandlingen av felsituationer efter att
forfarandet har tagits i bruk. Den person som ansvarar fér hanteringen av
felsituationer ansvarar for att Sysselsattningsfonden utan dréjsmal vidtar
korrigerande atgarder, om det upptdcks ett fel i det automatiserade
beslutsforfarandet som kan paverka avglOrandets innehall.
Ansvarspersonen ansvarar ocksa foér att det har utarbetats tillrécklig
dokumentation om felet, dess verkningar och korrigeringsdtgérder, med
vilken man kan pavisa att Sysselsattningsfonden har vidtagit tillrackliga
korrigerande 3dtgdrder utan drojsmdl och att det automatiserade
beslutsférfarandet efter korrigeringen motsvarar de upprattade och
godkanda behandlingsreglerna. Ansvarsbeskrivningen har antecknats
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i arbetsbeskrivningarna foér rollen vid Sysselsattningsfonden, varvid
tjansteansvaret fér uppgiften vid behov riktas.

d) Informering (28 e §)

Ett gdllande beslut om inférande av automatiserat beslutsférfarande ska
publiceras pa myndighetens webbplats. Dessutom ska information ges om
det automatiserade avgdrandet av arenden inom beslutsfattarens
verksamhetsomrdde, grunderna fér det automatiserade beslutsférfarandet
och andra uppgifter som &r centrala med tanke pd kundens rattigheter.
Aven dessa uppgifter ska publiceras pa myndighetens webbplats.

Detta beslut publiceras pd Sysselsattningsfondens webbplats pa adressen
https://www.sysselsattningsfonden.fi/dataskydd/.

Dessutom beréattar Sysselsattningsfonden dppet pa
sin webbplats om det automatiserade beslutsfattandet och har publicerat
information om arendet t.ex. p§ sin YouTube-kanal. I
informeringen beaktas tillgdnglighetskraven och ett gott sprakbruk.

e) Anvandning av uppgifter (28 f §)

Utifran en riskbedémning ska Sysselsattningsfonden genom
dndamalsenliga tekniska atgarder sakerstalla att de uppgifter som anvénds
vid det automatiserade avgorandet ar aktuella och felfria.

De uppgifter som anvands i Sysselsattningsfondens automatiserade
beslutsférfarande kommer i regel fran stédsékanden sjalv och dartill fran
stodsdkandens arbetsgivare och FPA. I processen utgdr man fran
antagandet att de anmalda uppgifterna ar  korrekta. P3
ansokningsblanketten ges anvisningar om vilka bilagor som beh&vs och
sbkanden ombeds uppge endast de nddvandiga uppgifterna. Om man
erhaller uppgifter som ar bristfélliga fér handlaggningen av en ansékan om
stodrattigheter eller om det rader oklarhet om vissa férutsattningar,
Overférs hanteringen av arendet till manuell handléggning. Stédsékande
ser uppgifterna i ansdkan &ven i efterhand i arendeportalen. Utdver
ansbkan ser stodsbékande de bifogade bilagorna, eventuella
kundmeddelanden och beslutsbrev, varvid hen kan kontrollera att
uppgifterna ar korrekta.

f) 28 g §: Offentligt anstallda arbetstagares tjansteansvar

P& en offentligt anstalld arbetstagare tillampas bestimmelserna om en
tjanstemans straffrattsliga tjansteansvar vid skotseln av ovan namnda
uppgifter med undantag av avsattande fran tjansten.

Sysselsattningsfonden ar en privat aktér som skoter offentliga
forvaltningsuppgifter med stéd av lagen. For att tjéansteansvaret enligt
grundlagen vid behov ska kunna tillampas pa dess anstillda, ska ansvaret
for skoétseln av en viss uppgift foérordnas av arbetsledningen.
Sysselsattningsfonden har genomfért detta sd att man som en del av
projektet for inférande av automatisering har utarbetat ett dokument 6éver
uppgiftsférdelningen, dar uppgiftsférdelningen mellan ansvarspersonerna
har  specificerats och pa motsvarande satt  antecknats i
arbetsbeskrivningarna fér en viss roll fér de anstdllda vid
Sysselsattningsfonden, varvid ansvaret for en viss uppgift konkretiseras.
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Till sist forutsatter informationshanteringslagen, att den myndighet som
ansvarar fér verksamhetsprocessen innan det automatiserade
beslutsforfarandet tas i bruk fattar ett beslut om att inféra férfarandet som
motsvarar detta beslut (beslut om inforande). Beslutet som fattas ska
dtminstone innehdlla motiveringar, av vilka det ska framga
forutsattningarna for inférandet och de bestammelser som tillampats, en
forteckning 6ver handlingar som ligger till grund for beslutet om inférande,
det planerade datumet fér inférande och tidpunkten for beslutet, uppgift
om beslutsfattaren och kontaktuppgifter till myndigheten som ger mer
information om anvandningen av det automatiserade beslutsforfarandet
(28 d §).

1.3 Lagen om vuxenutbildningsférmaner

Sysselsattningsfondens behoérighet att behandla ansdkningar om

vuxenutbildningsférmaner grundar sig pa lagen om
vuxenutbildningsfijrm%ner (2000/1276), enligt vars 4 § den i lagen om
finansiering av arbetsldshetsformaner (555/1998) avsedda

Sysselsattningsfonden svarar for beviljande och utbetalning samt annan
verkstallighet av vuxenutbildningsstéd och yrkesexamensstipendium.

Bestdmmelser om vem som har ratt till vuxenutbildningsférman for
ldntagare  och pa vilka grunder finns ocksa i lagen om
vuxenutbildningsférmaner. I paragraferna 1, 5 och 6 i lagen om
vuxenutbildningsférmaner anges forutsittningarna for beviljande av
vuxenutbildningsstéod for loéntagare. Huruvida férutsattningarna uppfylls
undersbks nar en person for foérsta gangen ansdker om
vuxenutbildningsférman for vissa studier. Sysselsattningsfonden avgér da
dessutom det I6nebelopp som ligger till grund fér vuxenutbildningsstédet
enligt 12 §. Stod kan beviljas och ansékas pa en gdng for hogst

15 manader. Eftersom en person inte alltid anséker om stéd for hela 15
manader pa en gang, eller pa grund av arbete vid sidan av studierna
endast har ratt till en del av stéddagarna, kan personen ha behov av att
ansodka om stodrattighet for studier for vilka det tidigare har beviljats stod.

Detta beslut om inférande galler den automatiserade behandlingen av de
ansdkningar om stddrattigheter som galler vuxenutbildningsforman for
Idntagare och som skulle beviljas fér studier for vilka det redan tidigare
har beviljats stdd. Uppgifterna i dessa ansodkningar grundar sig pa en
stdodrattighetsansékan som den stdédsdkande har skickat nar hen soékte
stod for studier den forsta gangen och Sysselsattningsfonden vid
handlaggningen av ansdkan har undersokt att férutsattningarna for
erhdllande av stéd uppfylls. Dé&rfor ska Sysselsattningsfonden vid
handlaggningen av ansdkan i enlighet med lagen om
vuxenutbildningsférmaner underséka om det ar fraga om samma studier
for vilka stodsokanden tidigare har beviljats forman, om hen har beviljats
studieledighet och om det i stédsékandens anstallningsférhallande inte har
skett sddana fordndringar som kan pdverka ratten till férman.
Sysselsattningsfonden undersdker om ovan namnda villkor uppfylls nar
den behandlar ansékningar om stédrattigheter som inkommit fran
stbédsdkande.

I lagen om vuxenutbildningsférmaner finns ocksd bestammelser om
verkstéllandet av férmanen, som Sysselsittningsfonden har beaktat vid
verkstadllandet av det automatiserade beslutsforfarandet. Lagen om
vuxenutbildningsférmaner férutsatter att stédsékanden ges ett skriftligt
beslut antingen per post eller elektroniskt och att stddsékanden har ratt
att sbka andring i beslutet. Sysselsattningsfonden delger alltid
automatiserade beslut skriftligen i enlighet med det delgivningssatt som
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sOkanden valt och stdédsOkanden har ratt att séka andring i beslutet i
enlighet med anvisningarna for andringssdkande.

I behandlingsreglerna lyfts det fram hur stédrattighetsansékan handlaggs
och avgérandet ges samt pa vilka grunder en viss ansdkan behandlas
manuellt i stallet for automatiserat. Behandlingsreglerna grundar sig pa
lagar och bestdammelser som ar tilldpliga for verkstdllandet av
vuxenutbildningsférmanen. I dessa gar man i detalj igenom varfér
avgdrandet av ett visst drende forutsatter préovning och @ andra sidan vilka
typfall som lampar sig for att fatta ett automatiserat beslut.

2 Forteckning over handlingar som utgor grunden for beslutet om inforande

3 Inforande

4 Beslutsfattare

5 Mer information

Behandlingsregler

Testrapporter

Beskrivning av ansvarspersonernas uppgiftsférdelning
Konsekvensbeddmning av personuppgifter

Kvalitetskontroll och hantering av felsituationer hos det automatiserade
beslutsforfarandet

Riskhantering vid automatiserat
beslutsférfarande

Det automatiserade beslutsférfarandet enligt detta beslut planeras att
inféras 21.6.2023.

Beslutet har féredragits av: Satu Valtonen
Beslutet har godkédnts av: Tuulikki Saari (Direktér, Kundrelationer)

Datum foér godkannande av beslutet: 20.6.2023

Mer information om  anvandningen av det automatiserade
beslutsforfarandet fas fran Sysselsattningsfondens kundtjénst vid
vuxenutbildningsférmanssidan per e-post pa adressen
koulutusetuudet@tyollisyysrahasto.fi.
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