‘ Tyollisyysrahasto

Sysselsittningsfonden | Employment Fund

Beslut om inforande av automatiserat
beslutsforfarande

Fortsatt ansokan om stodrattighet till vuxenutbildningsstod for Iontagare

Tyédllisyysrahasto PL 113, 00181 Helsinki Y-tunnus: 1098099-7 www.tyollisyysrahasto.fi



‘ Tyollisyysrahasto Offentlig 2 (20)
Sysselsattningsfonden | Employment Fund
24.9.2024
Innehdllsforteckning
Beslut om inférande av automatiserat beslutsforfarande............coooiiiiiiiiiiii 1
TR T A Fo T o T w=Yol < a LT I 2
3 1 ] =T [ 1 T N 3
2 Motiveringar till beslUtet ... e e 4
200 L | = 4
2.2 DataskyddsfOrordningen ........oieiiiiiiie i e 5
2.3 FOrValtningSlagen . ... v 7
2.4 Informationshanteringslagen ..o e 10
2.5 Lagen om vuXenutbildningSfOrMaNEr.......u.vuuiereitieiieeieeieeeeeer e et e raereneeeneens 18
3 Forteckning éver handlingar som utgdér grunden fér beslutet om inférande ................. 20
L2 g ] o= Lo L= P 20
D BeS UL At A e e 20
6 Mer INFOrMaAtioN ..uu i 20

Tyédllisyysrahasto PL 113, 00181 Helsinki Y-tunnus: 1098099-7 www.tyollisyysrahasto.fi



‘ Tyollisyysrahasto Offentlig

3 (20)

Sysselséttningsfonden | Employment Fund

1 Inledning

24.9.2024

Sysselsattningsfonden inféorde i juni 2023 ett automatiserat
beslutsférfarande foér handlaggningen av  ansdkningar om
stodrattighet for sddana I6ntagares vuxenutbildningsférmaner, som
beviljas for studier for vilka stdéd redan tidigare har beviljats. Ur
dataskyddslagens synvinkel var grunden fo6r det automatiska
beslutsfattandet da stodsékandens samtycke till automatiskt
beslutsfattande. Eftersom det i férvaltningslagen numera finns en
sadan  nationell grund for automatiskt avgdrande av
forvaltningsarenden som dataskyddsbestammelserna foérutsatter,
kommer Sysselsattningsfonden i och med detta beslut om inférande
att avsta fran att begdra samtycke och grunda det automatiska
beslutsférfarandet direkt pa férvaltningslagen. I och med &ndringen
slopas ocksa kravet pa samtycke i behandlingsreglerna for det
automatiska beslutsférfarandet. Inga andra andringar har gjorts i det

automatiska beslutsforfarandet.

Automatiskt beslutsforfarande innebar att Sysselsattningsfonden
handlagger férmansansdkan och ger ett beslut i drendet utan
méansklig medverkan. Om arendet emellertid kraver prévning fran fall
till fall, beddbmer en anstdlld vid fonden de behovsprévade
omstandigheterna innan drendet avgoérs. Ldsningen i dessa arenden
skapas pa basis av Sysselsittningsfondens behandlingsregler som
faststallts pa forhand. Avgérandet kan géras automatiserat endast

om beslutet inte kraver prévning.

Detta beslut géller stédrattighetsansékningar fér sddana Iéntagares
vuxenutbildningsférmaner, som skulle beviljas studier fér vilka det
redan tidigare beviljats stéd for. Handlaggningen av dessa
ansokningar forutsatter i regel inte prévning, eftersom uppgifterna i
ansdkningarna grundar sig pa en ansdkan om stddrattighet som
personen skickat ndr hen ansdkt om stdd for studier for férsta gangen
och Sysselsattningsfonden undersékt att forutsattningarna for att fa

stéd uppfyllts vid handlaggningen av ansdkan. Stéd kan i dessa fall
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beviljas endast om sdkanden tidigare har beviljats en férman fér
samma studier, stddtagarens studier férblir desamma, stdédtagaren
har beviljats studieledighet och det inte har skett sddana
forandringar i stédtagarens anstalliningsférhallande som kan paverka

ratten till forman.

Bestdmmelserna i lagen om vuxenutbildningsférmaner &ndrades med
bestammelser som tradde i kraft 1.8.2020. De andringar i
vuxenutbildningsstddet fér I6ntagare som da tradde i kraft géallde
bl.a. ansékningsmodellen, stédbeloppet, j@mkningen av inkomster
som paverkar stddet, kravet géllande studieprestationer samt
stodmanadernas forbrukning. Det att vilkendera bestdmmelse den
stodsokande omfattas av avgérs utifran om stodsokande har ansokt
om stod for samma studier fore den nya lagen tradde i kraft. Enligt
lagen &r det mojligt att fa stéd for lontagare enligt de gamla
bestdmmelserna fram till 31.7.2024. Darefter &r det méjligt att fa
vuxenutbildningsforman for Iéntagare endast enligt de bestammelser
som tradde i kraft 1.8.2020. Nedanfér presenteras det att
ansdkningsprocessen for [dntagares stodtid fér studier som det redan
tidigare beviljats stdd for, foljer de bestammelser som tradde i kraft
1.8.2020. Automatiskt beslutsfattande tas inte i bruk vid
handlaggningen av ansdkningar som galler ansdékan om
vuxenutbildningsférman i enlighet med de bestdmmelser som tradde
i kraft fore 1.8.2020.

Lagen om vuxenutbildningsférmaner upphévdes fran och med den 1
juni 2024, varfor man i detta dokument hanvisar till lagen som den

var i kraft innan den upphavdes.

2 Motiveringar till beslutet
2.1 Allmant

Foérvaltningslagens och informationshanteringslagens nya

bestammelser tradde i kraft 1.5.2023. Bestammelserna mojliggor ett
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automatiserat beslutsforfarande vid skoétseln av offentliga
forvaltningsuppagifter, vilket i synnerhet tryggar kraven pa god
férvaltning, handléaggning av foérvaltningsarendet, lagbundenhet i
myndigheternas verksamhet och férvaltningens lagbundenhet enligt
grundlagen och fdrvaltningslagen samt andra allmanna
forvaltningslagar. Lagarna goér det majligt att avvika fran férbudet i
EU:s dataskyddsreglering om att bli foremal for automatiserat

beslutsfattande.

Harnast gar vi igenom vilka lagar som reglerar verkstéllandet av
Sysselsattningsfondens vuxenutbildningsférmaner, vilka
forutsattningar det finns for att ta i bruk ett automatiserat
beslutsférfarande och hur Sysselsattningsfonden uppfyller de

lagstadgade forutsattningarna.

2.2 Dataskyddsforordningen

Dataskyddsférordningen innehaller en bestdmmelse om nar det &r
tillatet att fatta automatiserade beslut med tanke pa behandlingen
av personuppgifter. Utgangspunkten fér férordningen &r att den
registrerade har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart
grundas pa automatiserad behandling och som har réttsliga féljder
for honom eller henne eller pad liknande séatt i betydande grad
paverkar honom eller henne (artikel 22 punkt 1). Det finns dock

undantag till férbudet. Automatiskt beslutsfattande ar tilldtet om

e beslutet &r nddvandigt for ingdende eller fullgérande av ett
avtal mellan den registrerade och den

personuppgiftsansvarige,

e tilldts enligt unionsratten eller en medlemsstats nationella ratt
som den personuppgiftsansvarige omfattas av och som
faststaller lampliga dtgarder till skydd fér den registrerades

rattigheter, friheter och berattigade intressen, eller
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e grundar sig pa den registrerades uttryckliga samtycke.

I och med de bestammelser i forvaltningslagen som tradde i kraft
1.5.2023 grundar Sysselsattningsfonden det automatiska
beslutsfattandet i de fall som &r féremal fér detta beslut om inférande

pd att automatiseringen har godkénts i Finlands lagstiftning.

Utbver den ovan namnda grunden forutsatter
dataskyddsférordningen att den personuppgiftsansvariga ska sorja
for  atminstone foéljande skyddsatgarder i samband med

automatiserat beslutsfattande:
a) de registrerade informeras om hanteringen av uppgifterna,

Sysselsattningsfonden uppfyller  villkoret enligt fdljande:
Sysselsattningsfonden har redan sedan 2020 informerat dppet om
sitt automatiska beslutsfattande till exempel pd sin webbplats och
publicerat information om saken t.ex. pa sin YouTube-kanal.
Sysselsattningsfonden har under september 2024 publicerat en
nyhet om automatiskt beslutsfattande pa sin webbplats, skickat ett
nyhetsbrev om saken till stédmottagarna och lanserat en ny

webbplats med information om fondens automatiska beslutsfattande.

Dessutom ser den stddsokande sina beslut i drendeportalen. I
beslutsbrevet anges om beslutet har fattats automatiserat och var
beslutet om inférande av automatisering, dvs. detta beslut finns.
Beslutet om inférande av automatisering publiceras pa

Sysselsattningsfondens webbplats.

b) de registrerade erbjuds enkla satt att krava att manniskor deltar
i hanteringen av uppgifter, att framféra sin asikt och att bestrida

beslutet,

Sysselsattningsfonden  uppfyller villkoret pa féljande sétt:

stodsbkande har alltid ratt att avgiftsfritt begara omprévning eller
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sbka andring i besluts som ges av Sysselsattningsfonden. Alla beslut
som fonden ger automatiserat ar overklagbara. Anvisningar for
sbkande av andring finns alltid i beslutet. Begaran om omprdvning
och arenden som galler andringssékande behandlas alltid av en

anstalld vid Sysselsattningsfonden.

c) de uppgifter och algoritmer som behandlas kontrolleras
regelbundet for att sakerstalla att beslutsprocessen fungerar som
den ska och inte till exempel leder till behandling av uppgifter som

diskriminerar individer.

Sysselsattningsfonden uppfyller kravet pa foljande satt: logiken i det
automatiserade beslutsfattandet, som

grundar  sig pa lagen om vuxenutbildningsférmaner,
har definierats noggrant och dokumenterats pa férhand i enlighet med
forvaltningslagen och informationshanteringslagen som tradde i kraft
1.5.2023. I det automatiserade Dbeslutsfattandet behandlas
personuppgifter, med undantag av automatiken, pa samma satt som
om beslutet skulle ges manuellt. Narmare information om
behandlingen av personuppgifter finns i dataskyddsbeskrivningen
(punkt vuxenstuderandesférmaner):

https://www.sysselsattningsfonden.fi/dataskydd/.

Sysselsattningsfonden har dokumenterat hur kvalitetssakringen
genomférdes fore och efter att beslutsférfarandet inférdes. Innan
beslutsforfarandet togs i bruk har Sysselsattningsfonden testat att
personuppgifter behandlas i enlighet med de faststdllda
behandlingsreglerna. Dessutom testar Sysselsattningsfonden efter
inférandet att beslutsférfarandet fungerar enligt behandlingsreglerna

som faststallts pa férhand.

Sysselsattningsfonden har gjort en konsekvensbeddémning av
dataskyddet foér automatiseringen av handlaggningen av
ansdkningar, dar man kom fram till att det inte finns n‘égra hinder for

att infora ett automatiskt beslutsforfarande.
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2.3 Forvaltningslagen

Som tidigare ndmnts innehaller forvaltningslagen fran och med den
1.5.2023 en nationell grund for ett automatiserat beslut av ett
forvaltningsarende som dataskyddsbestammelserna férutsatter. For
att ett avgdérande enligt forvaltningslagen ska kunna meddelas

automatiserat kravs att foljande férutsattningar uppfylls:

a) ett forvaltningsarende kan avgéras med automatisering nar det
inte forutsatter prévning fran fall till fall, eller att en ménniska har

gjort den nédvandiga beddémningen nar det férutsatts,

Detta beslut om inférande galler den automatiserade behandlingen
av de ansokningar om stddrattigheter som galler
vuxenutbildningsforman for Idntagare och som skulle beviljas for
studier for vilka det redan tidigare har beviljats stéd. Handlaggningen
av dessa ansokningar forutsatter i regel inte prévning, eftersom
uppgifterna i ansdkningarna grundar sig pa en stédrattighetsansékan
som den stédsdkande har skickat nar hen sdkte stéd for studier den
forsta gangen och Sysselsittningsfonden vid handlaggningen av
ansékan har undersokt att forutsittningarna for erhdllande av
stéd uppfylls. Stéd kan i dessa fall beviljas endast om den
stodsokande redan tidigare har beviljats en férman for samma
studier, stédsdkandens studier forblir desamma, stédsékanden har
beviljats studieledighet och det har inte skett sddana féréndringar i
den sdkandes anstallningsférhallande som kan paverka ratten till
forman. Nar det ar méjligt att sakerstélla att férutsattningarna
uppfylls genom att kontrollera om det har skett andringar i tidigare
uppgifter, kan ett beslut fattas i arendet utan prévning. I de fall dar
det uppstar en misstanke om att avgérandet av drendet forutsatter
prévning, t.ex. att ansdkan innehaller bilagor eller sékanden ger en
separat skriftlig tillaggsutredning, dverférs arendet till handlaggning
av en arbetstagare vid Sysselsattningsfonden. Genom detta beslut

infor Sysselsattningsfonden inte automatiserat beslutsfattande i fall
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som ens delvis skulle férutsatta prévning. Narmare uppgifter om nar
ett arende kan avgodras automatiserat och nar det 6verfors till en
anstalld fér handlaggning presenteras i de behandlingsregler som

utgdr grunden for detta beslut om inférande.

Behandlingen av dessa ansoékningar forutsatter ofta ingen prévning,
eftersom uppfyllandet av villkoren fér erhallande av stéd tydligt kan
konstateras utifrdn ansdkan, uppgifterna fran FPA och uppgifterna i
inkomstregistret. I de fall ddr det uppstar en misstanke om att
avgorandet av arendet foérutsatter prévning, t.ex. om bilagor har
fogats till ansdkan eller sbkanden meddelar att uppgifterna i
inkomstregistret ar felaktiga, dverférs arendet féor handlaggning av
en anstalld vid Sysselsattningsfonden. Genom detta beslut infor
Sysselsattningsfonden inte automatiserat beslutsfattande i fall som
ens delvis skulle férutsatta provning. Narmare uppgifter om nar ett
arende kan avgoéras automatiserat och nar det éverfors till en anstalld
for handlaggning presenteras i de behandlingsregler som utgor

grunden for detta beslut om inférande.

b) avgdrandet ska fattas pa basis av behandlingsregler som
faststéllts av en manniska som grundar sig pa tillamplig lag och

beslutsfattarens prévning,

Sysselsattningsfondens logik foér automatiserat beslutsfattande, som
grundar sig pa lagen om vuxenutbildningsférmaner, har definierats
noggrant och dokumenterats pa férhand i behandlingsreglerna enligt
informationshanteringslagen (2 § 16 punkten i lagen).

c) den person som beslutet galler ska ha mdjlighet att begara

omproévning utan avgift och

Stddsdkande har ratt att avgiftsfritt begara omprévning eller séka
andring i ett beslut som getts i ett automatiserat beslutsférfarande.

Alla beslut som fonden ger automatiserat ar O&verklagbara.
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Anvisningar for sbkande av andring finns i beslutet. Begaran om
omprdévning och arenden som galler andringssékande behandlas

alltid av en anstalld vid Sysselsattningsfonden.

d) den som &r féremal for beslutet informeras om att drendet har

avgjorts automatiserat.

I Sysselsattningsfondens beslutsbrev anges om beslutet har fattats
automatiserat och var det finns ett beslut om inférande av

automatisering, dvs. detta beslut.

2.4 Informationshanteringslagen

Det nya kapitlet 6 a i informationshanteringslagen som tradde i kraft
1.5.2023 ar tillsammans med férvaltningslagens nya kapitel 8 b en
del av den helhet som s&kerstaller att kraven pa god fdrvaltning
uppfylls i det automatiserade beslutsférfarandet, att tjdnsteansvaret
riktas, &r transparent och att kontrollen &r tillracklig. Harn&st gar vi
igenom férutsattningarna fér automatiserat beslutsfattande enligt
informationshanteringslagen och hur Sysselsattningsfonden har

sakerstallt att forutsattningarna uppfylls.
a) Dokumenteringsskyldighet (28 a §)

Det ska dokumenteras hur uppgifterna férdelas mellan personerna
som ansvarar for att skyldigheterna i enlighet med kapitlet om
automatiserat beslutsfattande fullgérs. Om man inte har
tillracklig dokumentering om ansvarspersonerna och deras
uppgiftsférdelning och man inte har sakerstéllt att ansvaret ocksa
konkretiseras, forverkligas inte tjanstemannens grundlagsenliga
ansvar for att &mbetsatgérderna ar lagliga.

Sysselsattningsfonden har genomfort detta s& att man som en del av

projektet for inforande av automatisering har utarbetat ett dokument
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for uppgiftsférdelningen, dar man specificerat uppgiftsféordelningen

mellan féljande ansvarspersoner:

e den/de som godkant handlingen
e den person som ansvarar for kvalitetssakringen fére inférandet

e den person som ansvarar for kvalitetskontrollen i
produktionsbruk

e den person som ansvarar for hanteringen av felsituationer i
produktionsbruk

e de personer som ansvarar for beslutet om inférande

Uppgiftsférdelningen har pa motsvarande satt antecknats i
arbetsbeskrivningarna fér en viss roll for de anstadllda vid

Sysselsattningsfonden, varvid ansvaret konkretiseras for en viss
uppgift.

For det andra maste behandlingsreglerna for det automatiserade
beslutsférfarandet dokumenteras tydligt och heltéckande sa att deras
lagenlighet kan pavisas. behandlingsreglerna &r beskrivningar av hur
forutsattningarna i lagen andras till databehandling i ett
automatiserat beslutsférfarande och hur manniskans andel ersatts i
arendehanteringen. Enligt informationshanteringslagen ska det av
behandlingsreglerna sarskilt framgd: hur det s&kerstélls att
beslutsforfarandet &ar icke-diskriminerande, hur d&drendet utreds
tillrackligt och pa behdrigt satt samt hur avgérandet motiveras eller

varfér det kan lamnas utan motivering.

Sysselsattningsfonden har utarbetat behandlingsregler som tacker
det automatiserade beslutsférfarandet fér sddana ansékningar om
stodrattigheter till vuxenutbildningsférmaner for I6ntagare, som
skulle beviljas for studier for vilka man redan tidigare har beviljat
stdd. I behandlingsreglerna lyfts det fram hur stédrattighetsansékan

handlaggs och avgdrandet ges samt pa vilka grunder en viss anstkan
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behandlas manuellt i stallet fér automatiserat. Behandlingsreglerna
grundar sig pa lagar och bestdmmelser som &r tillampliga for
verkstéllandet av vuxenutbildningsférmanen. I behandlingsreglerna
gar man i detalj igenom varfor avgérandet av ett visst drende
forutsatter préovning och & andra sidan vilka typfall som ldmpar sig
for att fatta ett automatiserat beslut. I behandlingsreglerna gar man
dessutom igenom hur man sakerstaller att beslutsférfarandet ar icke-
diskriminerande, hur &rendet utreds tillrdckligt och pa behdrigt satt
samt hur avgérandet motiveras eller varfor det kan lamnas utan

motivering.

Utifrdn behandlingsreglerna kan man pavisa att det har funnits
forutsattningar for inférande av automatisering enligt de lagar som

presenteras i detta beslut om inférande.

For det tredje ska det i dokumentationen av det automatiserade
beslutsférfarandet enligt lagen finnas datum foér godkannande av
handlingen samt en godkannare vars uppgift ar att kontrollera att
dess innehall &r lagenligt. Godkanda handlingar ska férvaras minst
fem ar fran ingdngen av kalenderaret efter det ar da det
automatiserade beslutsférfarandet togs ur bruk. Dessutom bdr man
sakerstalla att det under minst fem ar efter att drendet avgjorts kan
visas med vilka behandlingsregler ett enskilt drende har avgjorts
automatiserat och i vilka skeden personen har deltagit i behandlingen

av arendet.

I dokumentationen om Sysselsattningsfondens automatiserade
beslutsforfarande, som géller vuxenutbildningsforman for sddana
I6ntagare som skulle beviljas stédrattighet for studier som det redan
tidigare beviljats stdd for, finns alltid den som godkanner dokumentet
och datum fér godkannande. Sarskild uppmarksamhet har fasts vid
hanteringen av andringar i dokumentationen sa att fonden alltid vid
behov kan granska vilka behandlingsregler som gallde vid respektive

tidpunkt. Sysselsattningsfonden har i sin informationsstyrningsplan
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antecknat att dokumentationen om det automatiserade
beslutsférfarande som behandlas ska férvaras minst fem ar efter att
beslutsférfarandet har tagits ur bruk fran ingdngen av kalenderaret
efter att beslutsférfarandet togs ur bruk. Sysselsattningsfonden har i
ett dokument som utarbetats som en del av projektet for inférande
av automatisering faststallt att den som godkanner handlingen
ansvarar for att sikerstélla att dess innehdll &r lagenligt innan hen
ger sitt godkdnnande. Sysselsattningsfonden har ocksa sékerstillt att
godkannaren har en sddan stéllning i Sysselsattningsfonden att hen
pad fondens vdgnar kan godkanna innehallet i dokumentet samt ha
forstaelse for dokumentets sakliga innehdll och relevant lagstiftning

sa att den foreslagna skyldigheten ska kunna fullgéras i praktiken.
b) Kvalitetssakring (28 b §)

Innan det automatiserade beslutsférfarandet tas i bruk och nar
forfarandet andras under anvandningen ska det sdkerstdllas att
forfarandet motsvarar dokumentationen om beslutsforfarandet
(punkt a) i denna lista). Dessutom ska det sdkerstdllas att gott
sprakbruk anvénds i automatiserat upprattade handlingar som ges

till en part.

I Sysselsattningsfonden har lagenligheten i beslutsférfarandet
granskats i samband med att dokumentationen godkandes.
Sysselsattningsfonden har sakerstallt att det utvecklade
automatiserade beslutsforfarandet motsvarar den upprattade
dokumentationen genom intensivt samarbete mellan aktérer som
ansvarar for utvecklingen och lagenligheten. Dessutom har saval
Sysselsattningsfondens tjansteleverantdor som fondens personal i
utvecklingsskedet testat att beslutsférfarandet motsvarar de
behandlingsregler som konstaterats vara lagenliga.
Sysselsattningsfonden har sakerstallt forutsattningen foér ett gott
sprakbruk genom att de beslut som ges till stédsékanden via

automatiseringen ar sakliga, tydliga och begripliga.
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Informationshanteringslagen forutsétter att de centrala atgarderna
for kvalitetssakring har dokumenterats och att en viss person utses

till ansvarig for kvalitetssakringen.

Sysselsattningsfonden har dokumenterat
kvalitetssakringsatgarderna i testningsrapporterna for
automatiseringen. Rapporterna innehaller uppgifter om planerade
testningar, resultat av interna och externa testningar samt
sammandrag av testningen. Sysselsattningsfonden har utsett
Sysselsattningsfondens testningschef som ansvarig for
kvalitetssakringen. Den person som ansvarar for kvalitetssakringen
ansvarar for att det automatiserade beslutsférfarande som infors
motsvarar de behandlingsregler som utarbetats och godkants for det.
Personen ansvarar ocksa for att tillrdcklig dokumentation har
utarbetats for kvalitetssakringen, med vilken man kan pavisa att det
automatiserade beslutsférfarandet féljer behandlingsreglerna.
Ansvaret gadller kvalitetssakring fore inférandet och vid andring av
féorfarandet under anvandningen. Ansvarsbeskrivningen har
antecknats i arbetsbeskrivnhingarna for Sysselsattningsfondens roll,

varvid tjansteansvaret vid behov riktas till uppgiften.
c) Kvalitetskontroll och hantering av felsituationer (28 c §)

Sysselsattningsfonden ska ©vervaka kvaliteten och innehallets
felfrihet i arenden som avgérs automatiserat. Dessutom ska riskerna

i anslutning till detta hanteras efter inférandet.

Sysselsattningsfonden har dokumenterat hur kvalitetssakringen
genomfors efter att beslutsférfarandet har inforts. Kvalitetssakringen
genomfoérs narmare enligt vad som faststdllts i dokumentet
Overvakning av kvaliteten och hantering av felsituationer hos det
automatiserade beslutsférfarandet, genom att manuellt ga igenom

urval av olika storlekar. Dessutom har Sysselsattningsfonden
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faststdllt metoder for att sakerstdlla kvaliteten med tanke pa

riskhanteringen.

Om det i ett automatiserat beslutsférfarande upptacks ett fel som
kan inverka pa avgdrandets innehdll, ska korrigerande atgérder
vidtas utan dréjsmal. Det observerade felet, dess konsekvenser och
atgarder for att korrigera felet ska dokumenteras. Dessutom ska det
utses en person som ansvarar for kvalitetskontrollen av det

automatiserade beslutsforfarandet och hanteringen av felsituationer.

Sysselsattningsfonden har dokumenterat hur felsituationer hanteras.
Hanteringen av felsituationer genomfdrs noggrannare p% det satt
som definieras i dokumentet om kvalitetskontroll av det
automatiserade beslutsforfarandet och hantering av felsituationer.
N&r man far information om felobservationen verifieras den och en
ticket om det registreras i Sysselsattningsfondens system.
Felobservationen prioriteras utifran hur allvarlig den &r och behandlas
i samarbete med Sysselsattningsfonden och vid behov dess

tjansteleverantor.

Sysselsattningsfonden har delat upp de lagstadgade forpliktelserna i
tva delar. Sysselsattningsfonden har utsett servicechefen for
serviccomradet till ansvarig fér kvalitetskontrollen av det
automatiserade beslutsférfarandet. Den person som ansvarar for
kvalitetssakringen ansvarar for att det automatiserade
beslutsforfarandet fungerar hogklassigt och felfritt, dvs. att
forfarandet motsvarar de upprattade och godkanda
behandlingsreglerna  efter inférandet. Dessutom  hanterar
ansvarspersonen riskerna i anslutning till det automatiserade
beslutsférfarandet. Sysselsattningsfonden har utsett
serviceomradets ansvariga jurist till ansvarig fér behandlingen av
felsituationer efter att forfarandet har tagits i bruk. Den person som
ansvarar for hanteringen av felsituationer ansvarar for att

Sysselsattningsfonden utan dréjsmal vidtar korrigerande atgérder,
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om det upptdacks ett fel i det automatiserade beslutsférfarandet som
kan paverka avgdrandets innehall. Ansvarspersonen ansvarar ocksa
for att det har utarbetats tillracklig dokumentation om felet, dess
verkningar och korrigeringsatgarder, med vilken man kan pavisa att
Sysselsattningsfonden har vidtagit tillréckliga korrigerande atgarder
utan dréjsmal och att det automatiserade beslutsférfarandet efter
korrigeringen motsvarar  de upprattade och godkanda
behandlingsreglerna. Ansvarsbeskrivhingen har antecknats i
arbetsbeskrivningarna for rollen vid Sysselsattningsfonden, varvid

tjansteansvaret for uppgiften vid behov riktas.
d) Informering (28 e §)

Ett gallande beslut om inférande av automatiserat beslutsforfarande
ska publiceras pd& myndighetens webbplats. Dessutom ska
information ges om det automatiserade avgérandet av drenden inom
beslutsfattarens verksamhetsomrade, grunderna for  det
automatiserade beslutsforfarandet och andra uppgifter som ar
centrala med tanke pa kundens réttigheter. Aven dessa uppgifter ska

publiceras pa myndighetens webbplats.

Detta beslut publiceras pa Sysselsittningsfondens webbplats pa
adressen https://www.sysselsattningsfonden.fi/automatiskt-
beslutsfattande/. Dessutom berattar Sysselsattningsfonden dppet pa
sin webbplats om det automatiserade beslutsfattandet och har
publicerat information om saken t.ex. pa sin YouTube-kanal. I

informeringen beaktas tillgdnglighetskraven och ett gott sprakbruk
e) Anvandning av uppgifter (28 f §)

Utifran en riskbedémning ska Sysselsittningsfonden genom
dndamalsenliga tekniska atgarder sikerstalla att de uppgifter som

anvands vid det automatiserade avgdrandet ar aktuella och felfria.
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De uppgifter som anvands i Sysselsattningsfondens automatiserade
beslutsforfarande kommer i regel frdn stddsékanden sjalv och dartill
fran stédsdkandens arbetsgivare och FPA. I processen utgar man fran
antagandet att de anmalda uppgifterna &r korrekta. P3
ansokningsblanketten ges anvisningar om vilka bilagor som behdvs
och s6kanden ombeds uppge endast de nédvandiga uppgifterna. Om
man erhaller uppgifter som &r bristfalliga for handlaggningen av en
ansékan om stddrattigheter eller om det rader oklarhet om vissa
forutsattningar, Ooverférs hanteringen av arendet till manuell
handlaggning. Stédsdkande ser uppgifterna i ansdékan aven i
efterhand i arendeportalen. Utdver ansdkan ser stdédsdkande de
bifogade bilagorna, eventuella kundmeddelanden och beslutsbrey,

varvid hen kan kontrollera att uppgifterna ar korrekta.
f) 28 g §: Offentligt anstallda arbetstagares tjansteansvar

P& en offentligt anstélld arbetstagare tillampas bestdmmelserna om
en tjanstemans straffrattsliga tjansteansvar vid skodtseln av ovan

ndmnda uppgifter med undantag av avsattande fran tjansten.

Sysselsattningsfonden ar en privat aktér som skoéter offentliga
forvaltningsuppgifter med stéd av lagen. For att tjansteansvaret
enligt grundlagen vid behov ska kunna tilldmpas pa dess anstéllda,
ska ansvaret for skoétseln av en viss uppgift forordnas av
arbetsledningen. Sysselsattningsfonden har genomfért detta sd att
man som en del av projektet for inférande av automatisering har
utarbetat ett dokument o6ver uppgiftsfordelningen, dar
uppgiftsfordelningen mellan ansvarspersonerna har specificerats och
pa motsvarande satt antecknats i arbetsbeskrivningarna foér en viss
roll fér de anstallda vid Sysselsattningsfonden, varvid ansvaret fér en

viss uppgift konkretiseras.

Till sist forutsatter informationshanteringslagen, att den myndighet

som ansvarar for verksamhetsprocessen innan det automatiserade
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beslutsférfarandet tas i bruk fattar ett beslut om att inféra forfarandet
som motsvarar detta beslut (beslut om inférande). Beslutet som
fattas ska atminstone innehalla motiveringar, av vilka det ska framga
forutsattningarna for inféorandet och de bestammelser som
tildmpats, en forteckning éver handlingar som ligger till grund for
beslutet om inférande, det planerade datumet for inférande och
tidpunkten for beslutet, uppgift om beslutsfattaren och
kontaktuppgifter till myndigheten som ger mer information om

anvandningen av det automatiserade beslutsférfarandet (28 d §).

2.5 Lagen om vuxenutbildningsformaner

Sysselsattningsfondens behoérighet att behandla ansékningar om
vuxenutbildningsféormdner  grundar sig pa lagen  om
vuxenutbildningsférmaner (2000/1276), enligt vars 4 § den i lagen
om finansiering av arbetsléshetsférmaner (555/1998) avsedda
Sysselsattningsfonden svarar for beviljande och utbetalning samt
annan verkstallighet av vuxenutbildningsstod och

yrkesexamensstipendium.

Bestdmmelser om vem som har rétt till vuxenutbildningsférman for
lbntagare och pa vilka grunder finns ocksa i lagen om
vuxenutbildningsférmaner. I paragraferna 1, 5 och 6 i lagen om
vuxenutbildningsférmaner anges férutsattningarna fér beviljande av
vuxenutbildningsstdéd foér I6ntagare. Huruvida férutsattningarna
uppfylls undersdks nar en person fér férsta gangen ansbéker om
vuxenutbildningsférman fér vissa studier. Sysselsattningsfonden
avgdr da dessutom det lénebelopp som ligger till grund for
vuxenutbildningsstddet enligt 12 §. Stdd kan beviljas och ansékas pa
en gang for hogst 15 manader. Eftersom en person inte alltid anséker
om stdd for hela 15 manader pa en gang, eller pa grund av arbete
vid sidan av studierna endast har ratt till en del av stdddagarna, kan
personen ha behov av att ansdéka om stddrattighet for studier for

vilka det tidigare har beviljats stod.
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Detta beslut om inférande galler den automatiserade behandlingen
av de ansdkningar om stédrattigheter som galler
vuxenutbildningsférman fér Idntagare och som skulle beviljas for
studier for vilka det redan tidigare har beviljats stdéd. Uppgifterna i
dessa ansdkningar grundar sig pa en stddrattighetsansékan som den
stddsbkande har skickat nar hen sdkte stéd for studier den forsta
gangen och Sysselsattningsfonden vid handldggningen av ansékan
har undersékt att férutsattningarna for erhallande av stéd uppfylls.
Darfor ska Sysselsattningsfonden vid handlaggningen av ansdkan i
enlighet med lagen om vuxenutbildningsférmaner underséka om det
ar frdga om samma studier for vilka stddsokanden tidigare har
beviljats forman, om hen har beviljats studieledighet och om det i
stodsokandens anstallningsforhallande inte har skett sddana
forandringar som  kan  paverka ratten  till  férman.
Sysselsattningsfonden underséker om ovan namnda villkor uppfylls
nar den behandlar ansdkningar om stddrattigheter som inkommit

fran stodsckande.

I lagen om vuxenutbildningsférmaner finns ocksa bestammelser om
verkstéllandet av férmanen, som Sysselsattningsfonden har beaktat
vid verkstdllandet av det automatiserade beslutsférfarandet. Lagen
om vuxenutbildningsférmaner forutsatter att stodsékanden ges ett
skriftligt beslut antingen per post eller elektroniskt och att
stddsékanden har ratt att s6ka andring i Dbeslutet.
Sysselsattningsfonden delger alltid automatiserade beslut skriftligen
i enlighet med det delgivningssatt som sdkanden valt och
stodsbkanden har ratt att sbka andring i beslutet i enlighet med

anvisningarna fér andringssdkande.

I behandlingsreglerna lyfts det fram hur stédrattighetsanstkan
handldggs och avgdérandet ges samt pa vilka grunder en viss ansdkan
behandlas manuellt i stallet fér automatiserat. Behandlingsreglerna

grundar sig pa lagar och bestdammelser som &r tillampliga for
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verkstéllandet av vuxenutbildningsférmanen. I dessa gar man i detalj
igenom varfor avgorandet av ett visst arende férutsatter prévning
och & andra sidan vilka typfall som ldmpar sig fér att fatta ett

automatiserat beslut.

3 Forteckning over handlingar som utgoér grunden for beslutet om inforande

4 Inforande

5 Beslutsfattare

6 Mer information

Behandlingsregler

Testrapporter

Beskrivning av uppgiftsfordelning mellan ansvarspersoner
Konsekvensbeddmning av personuppgifter

Kvalitetskontroll och hantering av felsituationer hos det

automatiserade beslutsférfarandet

Riskhantering av automatiserat beslutsférfarande

Det automatiserade beslutsférfarandet enligt detta beslut planeras
att inféras 24.9.2024.

Beslutet har foredragits av: Satu Valtonen

Beslutet har godkants av: Tuulikki Saari (Direktér, Kundrelationer)
Datum for godkannande av beslutet: 23.9.2024

Mer information om anvandningen av automatiserat
beslutsforfarande fas fran Sysselsattningsfondens kundtjénst for

vuxenutbildningsférmaner per e-post pa adressen

koulutusetuudet@tyollisyysrahasto.fi.
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