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tarkeaa saada keskustella tilanteestaan henkilokohtai-
sestl asiakaspalvelijan kanssa.

Vuosina 2023—-2024 aikuiskoulutusetuuksien lakkaut-
tamisen myota asiakaspalvelun rooli muuttui: paino-
piste siirtyl vahvasti asiakkaiden neuvontaan ja tuke-
miseen lakkautukseen liittyvissa kysymyksissa.
Tavoitteena oli antaa asiakkaille hyva palveluko-
kemus myos muutostilanteessa.

Etuuspalveluiden asiakastyytyvaisyys oli lapi vuoden
2024 erinomaisella tasolla huolimatta siita, etta
lakkautusuutinen kasvatti hetkellisesti tyomaaria.
Puhelinpalvelun ja asiointipalvelun yhteenlaskettu
asiakastyytyvaisyys (CSAT, tyytyvaisten ja hyvin
tyytyvaisten asiakkaiden osuus kaikista vastanneista)
oli ennatyksellisen korkea: 95 prosenttia.

Ennakoiva viestinta vahensi
henkilokohtaisen palvelun tarvetta

2020-luvulla Tyollisyysrahasto panosti aikuiskoulu-
tustuen asiakasviestintaan verkkosivuilla, uutiskir-
jeissa, webinaareissa ja soslaalisessa mediassa.

Verkkosivukayntien runsas maara suhteutettuna
suorien asiakaspalvelukontaktien maaraan
seuraavan sivun graafissa osoittaa, etta ennakoivalla
ja asiakkaiden erilaisiin tilanteisiin kohdennetulla

Aslakaskontaktit kanavittain 2020-2024
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asiakasviestinnalla onnistuttiin vahentamaan tarvetta
henkilokohtaiseen asiakasneuvontaan.

Kevaalla 2022 aikuiskoulutustuesta kertova sisalto
siirrettiin tyollisyysrahasto.fi-sivuston alta omalle
aikuiskoulutustuki.fi-sivustolleen, jotta tieto loytyisi
helpommin. Samalla sisaltoja muokattiin helposti
ymmarrettavaan muotoon. Uusi sivusto tarjosi tietoa
muun muassa tuen hakemisesta, saamisen ehdoista ja
tuen maarasta seka asiakkaiden ja heidan tyonanta-
jlensa kokemuksia tuen kaytosta.

Tyollisyysrahasto lahetti myos uutiskirjeita kaikille
tuensaajille. Uutiskirjeiden sisalto ol1 kohdennettu
asiakkaille heidan tarpeitaan vastaavasti: esimerkiksi
myonteisen tukioikeuspaatoksen saaneelle lahetettiin
uutiskirje, joka sisalsi tietoa ja ohjeita, miten hakea
tukea maksuun.

Vuodesta 2020 alkaen aikuiskoulutustuesta kiinnos-
tuneille jarjestettiin myos asiakaswebinaareja. Lisaksi
aslakasviestintaa tehtiin sosiaalisessa mediassa

— erityisesti Facebookissa, joka oli toimiva kanava
etuusasiakkaiden tavoittamiseen.

Seuraavan sivun infograafi kokoaa yhteen aikuis-
koulutustuen keskeiset luvut vuodelta 2023, joka
oli viimeinen kokonainen vuosi ennen kuin tuen
lakkauttava laki tuli voimaan kesakuussa 2024.

Henkilokohtailnen asiakaspalvelu ja verkkosivukaynnit 2022-2024

/

Laskureiden kaytto

verkkosivuilla —
10 %

Henkilokohtainen

asiakaspalvelu
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Tavoitteena tehokkaat digipalvelut ja tyytyvaiset asiakkaat

PALKANSAAJAN
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Kaikki tiedot ajalta 1.1.—31.12.2023. * Laskurien kayttokerrat ja verkkosivukaynnit arvio samalta ajalta.
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Tuki el tavoittanut kaikkia kohderyhmia

Vuoden 2020 lakiuudistuksen yhtena tavoitteena oli
kannustaa erityisesti matalasti koulutettuja ja mata-
lapalkka-aloilla tyoskentelevia tyouran aikaiseen
kouluttautumiseen. Nama ryhmat hyodynsivat aikuis-
koulutustukea suhteellisen vahan.

Loppuvuodesta 2021 sosiaali- ja terveysministerio
toimittl eduskunnalle selvityksen uudistuksen vaiku-
tuksista. Tyollisyysrahasto osallistui selvityksen laati-
miseen. Selvityksen mukaan matalasti koulutettujen
tal matalapalkka-aloilla tyoskentelevien aikuiskoulu-
tustuen kaytto e1 kasvanut merkittavasti.

Pelkan perusasteen koulutuksen varassa olevien
osuus tuensaajista oli edelleen vain noin kaksi
prosenttia, vaikka heidan osuutensa tyoikaisesta vaes-
tosta oli Tilastokeskuksen mukaan noin 12 prosenttia.

Matalasti koulutetut ja matalapalkka-aloilla tyosken-
televat tunsivat aikuiskoulutustuen muita heikommin.
Perusasteen varassa olevien tavoittaminen oli myos
haastavaa: viestintaa ei voitu kohdistaa, jos henkilo ei
ollut kirjoilla missaan oppilaitoksessa tal muuten kou-
lutusjarjestelman piirissa.

Selvityksessa todettiin, etta alkuvuonna 2020 alkanut
koronapandemia vaikeutti vaikutusten luotettavaa
arviointia.

Lakiuudistuksen vaikutukset STM:n selvityksen
mukaan:

* Tuensaajien tyossakaynti tukikuukausien aikana
lisaantyi tarkastelujaksolla selvasti lakimuutoksen
jalkeen. Tama vastasi uudistuksen tavoitteita.
Kaikilla mittareilla tarkastellen uuden lain piirissa
olleiden tuensaajien sivutulot lisaantyivat edellis-
vuoslin verrattuna.

» Miesten osuus tuensaajista pysyi uudistuksen
jalkeenkin edellisvuosien tasolla vain noin 24-25
prosentissa.

« Tutkintoon johtavan koulutuksen suosio el laskenut
lukuvuonna 2020-2021, vaan tutkinto oli edellis-
vuoslien tapaan tavoitteena lahes 80 prosentilla
uusista tuensaajista. Uuden lain piirissa opiskeltiin
tosin hieman useammin tutkintoa pienempia
opintokokonaisuuksia.

Tuensaajat 2020-luvulla

Vuosina 2020—2024 aikuiskoulutustuen saajista keski-
maarin puolella oli lahtokoulutuksena vahintaan
alempi korkeakoulututkinto.

Tuensaajien sukupuolijakauma sailyi suhteellisesti
samana etuuden eri vaiheissa. Kun hakijamaarat
kasvoivat tuen uudistusten myota, miestenkin maara
kasvol — mutta osuus pysyi siltl suhteellisesti samalla

tasolla, eli noin joka neljas tuensaaja oli mies.

Aikuiskoulutustuen saajien 1kajakauma pysyl saman-
laisena etuuden er1 valheissa. Alle 30-vuotiailla

tuen saamisen esteena oli usein kahdeksan vuoden
tyohistoriavaatimus.

Aikuiskoulutustukea kaytettiin eniten tutkintoon
johtaviin opintoihin. Se mahdollisti yhtajaksoisen
poissaolon toista. Vuosina 2020-2024 tutkintoon
johtavia opintoja opiskeli keskimaarin 82 prosenttia
tuensaajista.

Matalasti koulutettuja hankala
saada hakeutumaan opintojen
pariin

Vuonna 2022 Tyollisyysrahasto oli mukana
Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelu-
keskuksen Jotpan kirjepostikampanjassa, joka
kohdistettiin vain perusasteen opinnot suorit-
taneille henkiloille. Jalkiseurannan perusteella
kampanja tavoitti kohderyhmaansa heikosti.
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Ailkuiskoulutustuen saajien keskimaarainen Ailkuiskoulutustuen saajien sukupuolijakauma
lahtokoulutustaso 2020-2024 keskimaarin 2020-2024
Muu oppilaitos 2 % Mies 24 %
/ Peruskoulu 1 %
Tuntematon4% -

Korkeakoulu 50 %

/

/

Tolnen aste 43 %
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Nainen 76 %
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Aikuiskoulutustuen saajien ikajakauma Ailkuiskoulutustuella suoritetut opinnot
keskimaarin 2020-2024 koulutusasteittain 2020-2024
Y11 55 vuotta 5 % 25—-29 vuotta 6 % Erikoistumis- Muu koulutus 0,7 %
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. - - () . /
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Noin kolmasosa aikuiskoulutustuella opiskelevista suuntautui sosiaali-, terveys- ja
liikunta-aloille vuosina 2020—-2024. Toiseksi yleisinta oli opiskelu yhteiskuntatie-
teiden, liitketalouden ja hallinnon aloille.

Naille aloille aikuiskoulutustuella kouluttauduttiin 2020-2024
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Aikuiskoulutustukea kaytettiin eniten julkisen hallinnon ja maanpuolustuksen,
pakollisen sosiaalivakuutuksen seka terveys- ja sosiaalipalvelujen aloilla.

Nailta aloilta ailkuiskoulutustuella kouluttauduttiin 2020-2024
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Motuvit aikuiskoulutustuella
opiskeluun

Tyollisyysrahaston kevaalla 2023 toteuttama Aikuis-
koulutustuen koettu vaikutus -kyselytutkimus selvitti
aikuiskoulutustukea vuosina 2019—-2021 saaneiden
opiskelun aloittamiseen vaikuttaneita motiiveja ja
opintovapaan koettuja vaikutuksia omiin tavoitteisiin
nahden. Kyselyyn vastasi lahes 5 000 tuensaajaa.

Kyselyn perusteella tuensaajat hakeutuivat opis-
kelemaan monista eri syista: oman tyouran, hyvin-
voinnin ja elamantilanteiden ohjaamina.

Yleisin yksittainen motiivi oli alan vaihdon harkit-
seminen, jonka mainitsi 59 prosenttia vastaajista.
Vastaajista 58 prosenttia pit1 nykytyon kuormitta-
vuutta tarkeimpana motiivina lahtea opiskelemaan
ja 49 prosenttia koki tarvitsevansa korkeamman
tutkinnon edetakseen tyourallaan.

Perusasteen ja toisen asteen koulutustaustaiset
mainitsivat alan vaihdon opiskelumotiiviksi korkea-
koulutettuja useammin. Yli 54-vuotiailla alanvaihto oli
motiivina muita ikaluokkia harvemmin. Kuormitus
nykytyossa puolestaan nousi esiin sita useammin,
mita vanhemmasta vastaajasta oli kyse. Korkeamman
tutkinnon tarvetta kokivat muita useammin alemman
korkeakoulututkinnon suorittaneet ja nuoremmat
vastaajat.

Opintovapaan koetut vaikutukset:

« Alanvaihtosuunnitelmat olivat toteutuneet 68
prosentilla niista vastaajista, jotka olivat maininneet
alanvaihdon opintojen motiiviksi. Toteutuminen oli
yleisempaa matalammin koulutetuilla ja nuorem-
milla vastaajilla.

* Yli puolet vastaajista arviol opintovapaan vaikut-
taneen tyoelamakuormitukseen erittain myontei-
sesti. Nuoret kokivat opintovapaan vaikuttaneen
kuormittavuuteen vanhempia vastaajia enemman.

Tutkimuksen vastaajat

* 60 % vastaajista oli alle 45-vuotiaita. 79 %
vastaajista oli naisia.

* Noin puolet vastaajista tyoskenteli yksityisella
ja puolet julkisella sektorilla.

» Vastaajista 61 %:1la oli korkeakoulututkinto
ennen opintojen aloittamista.

» Tutkimusaineisto vastasi hyvin aikuiskou-
lutustukea saavia ian, sukupuolen ja opintoja
edeltaneen koulutustason perusteella.

"Alkuiskoulutustukea
kaytettiin asiakas-
tutkimuksen mukaan
monipuolisest], erityisesti
mahdollistamaan alan
valhto ja varmistamaan oma
tyokyky. Useln vastaajien
tavoitteena ol1 selkeasti
turvata tyouran jatkuminen
elakeikaan ast1.”

Tuulikki Saari
Tyollisyysrahaston asiakkuusjohtaja
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Aikuiskoulutustuen
myontamisen yleiset ehdot

Ailkuiskoulutustuen myontaminen edellytti muun muassa
riittavaa tyohistoriaa seka opintojen, tulojen ja muiden

etuuksien yhteensovittamista. Palkansaajan tuki muodostui
perusosasta ja ansio-osasta, yrittajan tuen maara oli kiintea.
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Aikuiskoulutustukea saattol saada enintaan 15 kun taas ansio-osa rahoitettiin tyottomyysvakuutus-
kuukauden ajan vuoden 2025 loppuun saakka. Palkan- maksuilla. Vuonna 2023, eli viimeisena kokonaisena
saajan aikuiskoulutustuki rahoitettiin kokonaan tyot- vuonna ennen lakkautuksen voimaantuloa, palkan-
tomyysvakuutusmaksuilla, jotka Tyollisyysrahasto saajan tukea maksettiin yhteensa 185,6 miljoonaa
(31.12.2018 asti Tyottomyysvakuutusrahasto) keraa euroa ja yrittajan tukea 3,7 miljoonaa euroa. Aikuis-
tyonantajilta ja tyontekijoilta. Yrittajan aikuiskoulu- koulutustuen myontaminen perustui aikuiskoulutu-
tustuen rahoituksesta vastasi valtio. Vuoteen 2017 setuuksista annettuun lakiin — sellaisena kuin se oli
asti aitkuiskoulutustuen perusosa tuli myos valtiolta, voimassa 31.5.2024 asti ennen lain kumoamista.

* Tyohistoriaan laskettiin Suomessa, EU- ja
ETA-maissa seka Sveitsissa tehty elakevakuutettu
tyo. Ulkomailla tehty tyo huomioitiin aikaisintaan
vuodesta 1995 tai kyseisen maan EU:hun liittymis-
vuodesta alkaen. Tyohistoria laskettiin 2006 loppuun
asti tyo- ja virkasuhteiden keston perusteella ja 2007
alkaen kalenterivuosittain vuosiansioiden perusteella.

Tuen saamisen perusehdot — palkansaajat ja yrittajat

Tyohistoria*

Nykyinen tyo/yrittajyys
Koulutuksen soveltuvuus

Opintovapaa

Tulot

Sosiaaliturva

Muut tuet

Palkansaaja Yrittaja
Vahintaan 8 vuotta Vahintaan 8 vuotta
Nykylisessa paatoimisessa tyosuhteessa vahintaan 1 vuosi Paatolimisena yrittajana vahintaan 1 vuosi

Opinnot julkisen valvonnan alaisessa oppilaitoksessa Suomessa Opinnot julkisen valvonnan alaisessa oppilaitoksessa** Suomessa

Koko- tal osa-aikaiselle opintovapaalle jaaminen E1 edellytyksena

Tukiajalla saatavat tulot pienentavat maksettavan tuen maaraa

Yritystoiminnan ansiotulojen vahentyminen koulutuksen vuoksi
vahintaan kolmanneksella edelliseen verotukseen verrattuna

Kuuluttava Suomen sosiaaliturvan piiriin Kuuluttava Suomen sosiaaliturvan piiriin

E1 saa samanaikaisestl estavaa tukea tal avustusta El1 saa samanaikaisestl estavaa tukea tal avustusta
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Nain tukisumma maaraytyl Tuen maara ja keskipalkka korkeakoulutetuilla
Aikuiskoulutustuen suuruus maaraytyi eri tavoin palkansaajilla ja yrittajilla. _
« Palkansaajan tuki koostul perusosasta ja ansio-osasta. Ansio-osan maara
perustul keskimaaraiseen kuukausipalkkaan*** ennen opintojen alkua. 2021 3406 3172 1346
Maksettavan tuen maaraan vaikuttivat tukikuukauden aikana maksettu laki- 2022 3 483 3249 1329

saateinen etuus, palkka tai muu tyotulo.
2023 3 585 3 340 1319

 Yrittajan tuen maara oli kiintea: 660,91 euroa kuukaudessa vuonna 2025.

Kummankin tuki oli veronalaista ja niihin sovellettiin lahtokohtaisesti 20 prosen-

tin ennakonpidatysta. e e i i i
piEery Tuen maara ja keskipalkka toisen asteen koulutetuilla
Palkkatulot ja tukeen vaikuttavat etuudet huomioitiin aina maksupaivan mukaan

— el siis tyon suorittamisen ajankohdan perusteella. Tulot vaikuttivat myos siihen, _
kuinka paljon tukiaikaa kuluu.

2021 2717 2 606 1210
2022 2797 2675 1191
2023 2901 2767 1189

** Julkisen valvonnan alainen oppilaitos: esimerkiksi yliopistot, ammatti-
korkeakoulut ja ammatilliset oppilaitokset. Yksityisten koulutuksentarjoajien
opinnot eivat paasaantoisesti kuuluneet tuen piiriin.

Tuen maara ja keskipalkka peruskoulutetuilla

*** Keskimaarainen kuukausipalkka maariteltiin, kun hakija haki oikeutta Keskipalkka Mediaanipalkka Keskimairiinen
palkansaajan aikuiskoulutustukeen tukioikeushakemuksella. Se laskettiin euroa/kk euroa/kk tuki euroa/kk
hakuhetkea edeltavien 12 kuukauden palkkatiedoista, jotka saatiin paasaan-

toisesti tulorekisterista. Keskimaaraisesta kuukausipalkasta tehtiin myos 2021 2529 2 507 1222
vahennys, joka vastasi palkansaajan tyoelake- ja tyottomyysvakuutusmaksuja 2022 2 682 2 583 1176

Ja salrausvakuutuksen paivarahamaksua. Vahennys oli 3,76 % vuonna 2024.

2023 2 826 2 693 1201
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Opintojen etenemista seurattiin perusteella, hakija sai uuden paatéksen. Jos paatosta tiedoksi myos hakijalle. Lautakunnan paatéksesta
jéilkikéiteen ei voitu oikaista, rahasto toimitti valituksen ja lausun- saattoi valittaa viela vakuutusoikeuteen, jonka paatos
tonsa kasiteltavaksi sosiaaliturva-asioiden muutok- asliassa oli lopullinen.

Tuen saaminen edellytti opintojen riittavaa etenemista senhakulautakuntaan (SAMU). Lausunto lahettiin

tukijakson aikana. Opintojen etenemista seurattiin
lukuvuosittain jalkikateen. Tiedot lukuvuoden opin-
tosuorituksista ja paattyneista opinnoista saatiin
KOSKI-tietovarannosta ja VIRT A-opintotietopalvelusta.

Jos opintosuorituksia el kertynyt riittavasti, tuen
saajalta pyydettiin selvitysta — esimerkiksi oppilai-
toksen lausuntoa siita, miten opinnot olivat edis-
tyneet. Altheettomasti maksettu tuki perittiin takaisin,
jos hyvaksyttavaa selvitysta el toimitettu tai selvitys
vahvisti, etteivat opinnot olleet edistyneet riittavasti.
Tuen saajia kehotettiin seuraamaan opintopisteiden
kertymista ja tukijakson aikana maksettavia tuloja
aktiivisesti.

Nain muutoksenhaku toimi

Annettuihin tukipaatoksiin ja paatoksiin tuen takai-
sinperinnasta oli mahdollista hakea muutosta Tyolli-
syysrahastolta 30 paivan kuluessa paatoksen vastaan-
ottamisesta. Valitusoikeus koski varsinaisia paatoksia,
el yrittajille annettuja maksuilmoituksia.

Jos Tyollisyysrahasto pystyi oikaisemaan alku-
peraisen paatoksen hakijan antamien selvitysten

Tulot vaikuttivat opintovaatimuksiin ja tukikuukausien kulumiseen

Tulojen vaikutus
opintovaatimuksiin

Jos tuloja oli tukikuukauden aikana...
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Maksettavan tuen maaraan ja myontamiseen vaikuttaneet tulot, etuudet ja muut syyt

Palkansaajan tuen maaraan vaikuttivat esimerkiksi: Tuen maaraan eivat vaikuttaneet esimerkiksi: Tuen myontamisen estivat esimerkiksi:

» Palkka ja sen lisat seka palkkaan rinnastettavat  Paaomatulot * Opintoraha ta1 opintotukilain
palkkiot mukainen asumislisa
» Verottomat kulukorvaukset
* Lomaraha, lomaltapaluuraha ja lomakorvaus * Raskaus- tal vanhempainraha
» Lapsilisa
* Veronalaiset luontois- ja henkilokuntaedut » Tyottomyyspaivaraha tai tyoelake
* Perhe-elakkeet
» Tulokseen perustuva palkka, kuten provisio, » Vuorottelukorvaus
tulospalkkio ja bonus * Omaishoidon tuki
» Taysi tyokyvyttomyyselake tai
» Tyoharjoittelusta saatu palkka e Perinto kuntoutustuki
 Yritystoiminnan ansiotulo * Yleinen tai eldkkeen saajan asumistuki * Asevelvollisuudessa,
sivillipalveluksessa tai
* Osa lakisaateisista etuuksista, kuten lasten « Veroton apuraha kertausharjoituksissa oleminen
kotihoidon tuki (ilman kuntalisaa) ja
osatyokyvyttomyyselake « Veronpalautus * Vankeusrangaistuksen suorittaminen

tal opiskelu rangaistuslaitoksessa

» Osittainen varhennettu vanhuuselake

» Opintolaina
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Nailla ehdoilla yrittaja sai
alkuiskoulutustukea

Tukea saattoivat saada paatoimiset yrittajat, joilla oli
ollut YEL- tai MYEL-vakuutus vahintaan vuoden ja
kokemusta tyoelamasta vahintaan kahdeksan vuotta
palkansaajana tai yrittajana, alalta kuin alalta. Tukea
sal julkisen valvonnan alaisessa oppilaitoksessa suori-
tettaviin opintoihin.

Tuki maksettiin yrittajalle itselleen. Siksi tuen
saamisen kannalta ratkaisevaa oli se, paljonko yritys-
toiminnan ansiotulot vahenivat opintojen vuoksi.
Yrittajan aikuiskoulutustukeen oli oikeutettu, jos tulot
laskivat opintojen vuoksi vahintaan kolmanneksen
verrattuna viimeiseen ennen opiskelun alkua valmis-
tuneeseen verotukseen.

Yrittajan tukisumma oli kiintea: vuonna 2025 se oli
660,91 euroa kuukaudessa bruttona. Yrittajan tuessa
el ollut tyottomyysvakuutusmaksuilla rahoitettavaa
anslo-osaa, koska tyottomyysvakuutusmaksua ei
makseta yrittajan omista tuloista.

Tukiaikana yrittajalla saattoi olla muita kuin yritys-
toiminnan tuloja enintaan kolme neljasosaa makset-
tavan tuen maarasta, eli vuonna 2025 korkeintaan
495,68 euroa kuukaudessa bruttona. Tukiajan ulko-
puolella yrittaja saattol ansaita vapaasti seka yritystoi-
minnasta etta sivutuloina esimerkiksi palkkatyosta.

Tulojen vaheneminen tarkistettiin
jalkikateen

Yrittajan tuli kuvata hakemuksessaan vapaamuotoi-
sesti, miten koulutuksen aikaiset jarjestelyt yritys-
toiminnassa vahentaisivat ansiotuloja vahintaan
kolmanneksella. Yritystoiminnan tulojen tuli
vahentya nimenomaan koulutuksen vuoksi.

Maksuilmoituksessa yrittajalle kerrottiin, kuinka
paljon ansiotuloja yritystoiminnasta hanella sai tuki-
alkana enintaan olla.

Yritystoiminnan ansiotulojen vahentyminen tutkittiin
aina vasta, kun tukiajan verotus oli vahvistettu. Jos
naytti silta, etteivat tulot vahentyneet kaikkina tuki-
kuukausina, yrittaja saattoi perua tukea etukateen.

Jos yritystoiminnan tulot olivat vahentyneet vaadi-
tulla tavalla ja tama nakyi suoraan Tyollisyysra-
haston saamissa verotiedoissa, yrittaja sal myon-
teisen paatoksen tuesta kyseiselle vuodelle. Jos tulojen
alenemaa el voitu todeta suoraan, yrittajalle lahettiin
kuulemiskirje, johon tuli vastata vastineella ja tarvitta-
villa selvityksilla.

Jos yritystoiminnan ansiotulot eivat pienentyneet
vahintaan kolmanneksella, yrittaja sai kielteisen tuki-
paatoksen ja kyseisen vuoden perusteetta maksettu
alkuiskoulutustuki perittiin kokonaan takaisin.
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Ammattitutkintostipendi
— kannustin ammatillisen
tutkinnon suorittamiseen -

Ammattitutkintostipendilla tuettiin tyoelamassa olevien Fid
ammatillista kehittymista. Stipendi mukautuil tyoelaman

muutoksiin ja sita muokattiin vuosien varrella yha yhden-
vertalsemmaksi ja saavutettavammaksi.
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Ammattitutkintostipendien saajat ja maksetut stipendit 2020-2025
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Ammattitutkintostipendeja vastaavia stipendeja
myonnettiin vuodesta 1996 alkaen. Aluksi etuutta
maksettiin nayttotutkinnon suorittamisen perusteella
Koulutus- ja erorahastosta ammattikoulutusrahana

ja valtion palveluksessa oleville Valtiokonttorista
ammattitutkintorahana.

Ammattitutkintostipendien saajien ja maksettujen
stipendien maarat pysyivat pitkaan tasaisina, kunnes
etuuden lakkauttamispaatos nakyi niiden jyrkkana
laskuna. Graafl nayttaa muutoksen vuosina 2020-
2025. Seuraavissa kappaleissa kuvataan etuuden
historiaa ja sen keskeisia muutoksia.

VUOSI 2003
Ammattitutkintostipendi perustettiin

Vuonna 2003 ammattikoulutusraha ja ammattitut-
kintoraha yhdistettiin ammattitutkintostipendiksi,
jonka hallinnointi keskitettiin Koulutus- ja erora-
haston korvanneelle Koulutusrahastolle. Tavoitteena
oli poistaa hallinnolliset paallekkaisyydet. Stipen-
dista saadettiin Koulutusrahastosta annetussa laissa
(1306/2002).

Etuuden myontamisen ehdot sailyivat ennallaan:
stipendi voitiin myontaa nayttotutkinnon suoritta-
misen perusteella henkiloille, jotka tayttivat tietyt
hakijan ikaa ja tyohistoriaa koskevat edellytykset.
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Edellytyksista ja stipendin maarasta saadettiin
sosiaali- ja terveysministerion asetuksella (1017/2021).

Muutoksenhakumenettely yhtenaistettiin aikuiskou-
lutustuen kanssa: paatoksesta saattoi valittaa tyotto-
myysturvalautakuntaan (1.1.2018 alkaen sosiaalitur-
va-asioiden muutoksenhakulautakunta). Lautakunnan
paatoksesta saattoi1 valittaa viela vakuutusoikeuteen,
jonka paatos asiassa oli lopullinen.

Tyottomyysvakuutusrahasto rahoitti ammattitutkin-
tostipendit tyonantajilta keratyilla lakisaateisilla tyot-
tomyysvakuutusmaksuilla. Valtio rahoitti omien tyon-
tekijoidensa ammattitutkintostipendit.

Stipendin maara tarkistettiin
indeksilla

Ammattitutkintostipendin maaraa tarkistettiin
kansanelakeindeksin mukaisesti, jotta se vastasi
yleisen hintatason kehitysta. Aluksi indeksitar-
kistus tehtiin kahden vuoden valein, ja vuodesta
2013 lahtien tarkistusvali oli kolme vuotta.
Tarkoituksena oli sailyttaa etuuden ostovoima
yleisen hintatason kehityksen mukana.

VUOSI 2005
Stipendin myontamisehdot uudistuivat

Vuonna 2005 ammattitutkintostipendin myontami-
sehdot muuttuivat merkittavasti. Lakimuutoksen
seurauksena yha laajempi joukko saattol hakea
stipendia.

Kaytossa ollut 30 vuoden alaikaraja poistettiin ja
ylaikarajaa nostettiin alemmasta 61 vuodesta 64
vuoteen. Hakuaikaa pidennettiin kuudesta kuukau-
desta yhteen vuoteen tutkinnon suorittamisesta.

Lisaksi stipendin maaraa korotettiin 236 eurosta 330
euroon.

Ammattitutkintostipendin tarkoitusta tasmennettiin
siten, etta sen rooli oli ennen kaikkea ammatillisen
osaamisen tunnustaminen, el toomeentulon turvaa-
minen. Stipendilla kannustettiin omaehtoisen amma-
tillisen osaamisen vahvistamiseen ja kehittamiseen.

VUOSI 2013

Tukea kohdennettiin ensimmaiseen
tutkintoon

Elokuussa 2013 voimaan tulleella lakimuutoksella
stipendista tehtiin kaksitasoinen. Tama tarkoitti sita,

etta ensimmaisen ammatillisen tutkintonsa suorit-
taneille myonnettiin korotettu, 450 euron stipendi

ja muille 390 euron stipendi. Muutoksella stipendia
pyrittiin kohdentamaan erityisesti niille, joilla e1 ollut
perusasteen jalkeista ammatillista tutkintoa.

VUOSI 2018

Ammatillisen koulutuksen reformi
yhdenmukaisti stipendia

Stipendin myontamisperusteita muutettiin jalleen
ammatillisen koulutuksen reformin yhteydessa
vuonna 2018. Stipendia oli mahdollista hakea, jos oli
suorittanut ammatillisesta koulutuksesta annetun
lain (531/2017) mukaisen perustutkinnon, ammatti-
tutkinnon tai erikoisammattitutkinnon — riippumatta
siita, oliko tutkinto suoritettu peruskoulutuksessa vai
aikuiskoulutuksessa.

Alemmin stipendiin oli oikeus vain niilla, jotka
olivat suorittaneet tutkinnon nayttotutkintona
ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain
(631/1998) mukaisesti. Muutos laajensi oikeuden
koskemaan kaikkia ammatillisen tutkinnon suorit-
taneita, mika yhdenmukaisti ja selkeytti etuuden
myontamisperusteet.

Ennen muutosta stipendin toimeenpanoon liittyi se
haaste, ettel suoritetuista tutkinnoista ollut saatavilla
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luotettavaa tietoa. Taman vuoksi el ollut aina selvaa,
onko hakijalla oikeus saada maaraltaan suurempi
stipendi sen perusteella, etta kyseessa oli hanen
ensimmainen ammatillinen tutkintonsa.

Vuonna 2018 kaksitasoisesta stipendista luovuttiin ja
kaikkien stipendin maaraksi vahvistettiin 400 euroa.
Viiden vuoden tyohistoriavaatimus sailytettiin ja
lisaksi edellytettiin, etta hakija oli tutkinnon suorit-
taessaan alle 68-vuotias ja asul Suomessa.

Stipendi sailyi kertaluonteisena kannustimena, jonka
tarkoituksena oli tukea vakiintuneesti tyoelamassa
olevien ammatillista kehittymista.

Ammatillisen koulutuksen reformi oli yksi
Juha Sipilan hallituksen karkihankkeista. Sen
tavoitteena oli uudistaa koulutusta osaamispe-
rusteiseksi ja tyoelamalahtoiseksi. Opiskelijoille
luotiin yksilolliset opintopolut, tyopaikalla oppi-
mista lisattiin ja tutkintorakennetta seka rahoi-
tusmallia uudistettiin. Reformi astui voimaan
vuoden 2018 alussa.
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Ammattitutkintostipendin
myontamisen yleiset ehdot

Ammattitutkintostipendi oli veroton kertakorvaus, jota
saattol hakea ammatillisen tutkinnon suorittamisen jalkeen.
Stipendin saaminen edellytti muun muassa tyohistoriaan,

1kaan ja tutkintotyyppiin liittyvien ehtojen tayttymista.
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Ennen etuuden lakkauttamista ammattitutkintosti-
pendin saattoi saada seuraavin ehdoin:

« Hakija asui vakituisesti Suomessa.

« Han oli suorittanut ammatillisen perustutkinnon,
ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon
(ammatillisesta koulutuksesta annettu laki
531/2017).

« Hanelle oli kertynyt vahintaan viisi vuotta elakeva-
kuutettua tyohistoriaa tutkinnon suorittamispaivaan
mennessa. Voimassa oleva tyosuhde ei1 ollut edel-
lytys stipendin hakemiselle.

 Han oli tutkinnon suoritushetkella alle 68-vuotias.

Ammattitutkintostipendi voitiin lakkautuksen takia
myontaa 31.7.2024 mennessa suoritetun tutkinnon
perusteella. Stipendia saattol hakea vuoden sisalla
suoritetusta tutkinnosta.

Ammattitutkintostipendista saadettiin alun perin
Koulutusrahastosta annetussa laissa (1306/2002).
Kun Koulutusrahasto ja Tyottomyysvakuutusrahasto
yhdistyivat Tyollisyysrahastoksi vuoden 2019 alussa,
ammattitutkintostipendia koskevat saannokset siir-
rettiin aikuiskoulutusetuuksista annettuun lakiin
(1276/2000).

Ammattitutkintostipendi oli veroton kertakorvaus.
1.1.2022 ta1 sen jalkeen suoritettujen tutkintojen perus-
teella myonnettavan stipendin maara oli 414 euroa.

Stipendia haettiin valmistumisen jalkeen — sen vuoksi
useln lukukauden paattyessa. Stipendi myonnettiin
koko tutkinnon suorittamisen perusteella, el yksit-
taisten tutkinnon osien tai tutkinnon paivittamisen
perusteella. Stipendia e1 voinut saada korkeakoulutut-
kinnon perusteella.

Vahintaan viiden vuoden tyohistoria

Stipendin saaminen edellytti vahintaan viiden vuoden
tyohistoriaa tutkinnon suorituspaivaan mennessa.
Tyohistoriaan voitiin laskea mukaan Suomessa, EU- ja
ETA-maissa seka Sveitsissa tehty elakevakuutettu tyo.
Ulkomailla tehty tyo otettiin huomioon aikaisintaan
vuodesta 1995 alkaen tai siita alkaen, kun kyseinen
maa liittyl Euroopan unioniin.

Tyohistoria laskettiin vuoden 2006 loppuun saakka
tyo- ja virkasuhteiden keston perusteella ja vuodesta
2007 alkaen kalenterivuosittain vuosiansioiden perus-
teella. Yrittaja- ja maatalousyrittajaaikaa ei otettu
huomioon.
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Ammattitutkintostipendin saajien yleisimmat tutkinnot 2020-2024
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Nain ammattitutkintostipendia haettiin

Stipendia tuli hakea vuoden kuluessa tutkinnon
suorittamisesta. Tutkinnon suorittamisajankohdaksi
katsottiin tutkintotodistuksen paivays.

Tyollisyysrahasto sai tarvittavat tiedot viiden vuoden
tyohistoriavaatimuksen tutkimista varten suoraan
Elaketurvakeskukselta. Tyohistoriaa kerryttaviksi
palkkatuloiksi el huomioitu esimerkiksi tyottomyys-
etuutta tai yritystoiminnan tuloa vaan ainoastaan tyo-
tal virkasuhteesta saadut palkkatulot.

EU- tai ETA-maassa tal Sveitsissa tehdysta tyosta
vaadittiin tyohistorian laskentaa varten luotettava
selvitys, kuten tyo- ja palkkatodistukset. Todistus-
kopioiden teksteista pit1 toimittaa kaannokset, jos
ne olivat muulla kielella kuin suomeksi, ruotsiksi tai
englanniksi.

Muutoksenhaku ja perusteettomasti
maksetun etuuden takaisinperinta

Saamaansa paatokseen tyytymaton saattoi hakea
sithen muutosta valittamalla annetusta paatoksesta.
Muutoksenhaun prosessi ja muutoksenhakuelimet
olivat samat kuin aikuiskoulutustuessa. Jos etuutta
oli maksettu aiheetta tai liikaa, se perittiin takaisin
etuudensaajalta.




Ailkuiskoulutusetuudet | Onnistunut toimeenpano perustul sujuvaan tiedonvaihtoon

Onnistunut toimeenpano perustui
sujuvaan tiedonvaihtoon

Ailkuiskoulutusetuuksien toimeenpano oli monen toimijan yhteis-
tyota, jossa tieto liikkui sujuvasti ja pitkalle automatisoidusti eri
jarjestelmien ja rekisterien valilla. Nain etuuspaatokset voitiin
tehda ajantasaisen ja luotettavan tiedon pohjalta.

Gt
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Tyollisyysrahasto varmisti aikuiskoulutusetuuksien
sujuvan ja lainmukaisen toimeenpanon yhdessa
keskeisten kumppaniensa kanssa. Sahkoinen tiedon-
vaihto rekisterien ja jarjestelmien valilla mahdollisti
sen, etta tukipaatokset voitiin tehda nopeasti ja luotet-
tavasti ajantasaisen tiedon pohjalta. Valtaosa aikuis-
koulutustukihakemusten kasittelyssa tarvittavista

tiedoista saatiin rajapinnan kautta suoraan viranomai-
silta. Tulotiedot haettiin tulorekisterista ja tyosuh-
detiedot Elaketurvakeskuksesta. Kelasta selvitettiin,
kuuluiko hakija Suomen sosiaaliturvan piiriin ja oliko
hanelle maksettu muita lakisaateisia etuuksia tukikuu-
kausien aikana. Yrittajan ansiotulojen muutosta tarkas-
teltiin Verohallinnon vahvistamasta verotuksesta.

Aikuiskoulutustuen hakijan oli toimitettava opiske-
lutodistus tai opiskelupaikan hyvaksymisilmoitus
tukihakemuksensa yhteydessa. Tarvittaessa oppi-
laitoksilta pyydettiin lisaselvityksia esimerkiksi
opintojen kestosta tai laajuudesta. Tuen edelly-
tyksena oli opintojen riittava eteneminen, jota Tyol-
lisyysrahasto seurasi lukuvuosittain jalkikateen.

Keskelsimmat kumppanit aikuiskoulutustuen toimeenpanossa

®

S

Yleisten tukiehtojen Opintosuoritusten seuranta
tutkiminen ja tukikelpoisuuden
tarkastaminen
Elaketurvakeskus Oppilaitokset

Verohallinto, tulorekisteri

Kela

KOSKI- ja VIRT A-rekisterit

© O

Etuuspaatosten
muutoksenhaku

Pitkalle automatisoidut,
tietoturvalliset ja
asiakaslahtoiset asiointipolut

Kilpailutetut Sosiaaliturva-asioiden
sopimuskumppanit muutoksenhakulautakunta
(jarjestelmatoimittajat) SAMU
Yhteiset kansalliset Vakuutusoikeus

digipalvelut: Suomi.fija
tulorekisteri

Aktiivinen vuoropuhelu
ja osallistuminen
lainvalmisteluun

Ministeriot

Tyomarkkinaosapuolet
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Tiedot opintosuorituksista ja paattyneista opin- Toimeenpanijana Tyollisyysrahasto osallistul myos
noista saatiin paaosin Opetushallituksen opetuksen aikuiskoulutusetuuksia koskevaan lainvalmisteluun
ja koulutuksen kansallisesta KOSKI-tietovaran- yhdessa sosiaali- ja terveysministerion (STM) ja
nosta seka korkeakoulujen valtakunnallisesta opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) kanssa. Aikuis-
VIRT A-opintotietopalvelusta. koulutusetuudet kuuluivat STM:n hallinnon alai-

suuteen, koulutus ja opintotuki OKM:n hallinnonalalle
Hakijan oikeusturva varmistettiin muutoksenha- ja tuen saamisen edellytyksena ollut opintovapaalain
kumenettelylla. Hakija sai hakea muutosta tukipaa- mukainen opintovapaa tyo- ja elinkeinoministerion
tokseen tai tuen takaisinperintaan 30 paivan kuluessa. (TEM) hallinnon alalle. Tyollisyysrahasto toi valmis-
Jos Tyollisyysrahasto el voinut oikaista paatosta, teluun toimeenpanon nakokulman: mika hakemisme-
se toimitti valituksen, sita koskevan lausuntonsa nettelyssa ja etuuksien myontamisen edellytyksissa
ja siihen liittyvat asiakirjat sosiaaliturva-asioiden tolmi ja missa oli haasteita.

muutoksenhakulautakuntaan (SAMU). Lautakunnan
paatoksesta oli mahdollista valittaa edelleen vakuu-
tusoikeuteen, joka teki lopullisen ratkaisun.

Myos ammattitutkintostipendin toimeenpanossa tieto-
jenvaihto viranomaisten kesken oli olennaista. Tyolli-
syysrahasto sal Elaketurvakeskuksesta tiedot tyohis-
torian laskemiseen, ja tieto Suomen sosiaaliturvan
piiriin kuulumisesta saatiin rajapinnan kautta Kelasta.
Rahasto teki yhteistyota myos oppilaitosten kanssa,
jotta opiskelijat saivat tiedon mahdollisuudesta hakea
stipendia.
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Tutkimukset ja selvitykset
arviolvat ailkuiskoulutusetuuksien
valkuttavuutta

Ailkuiskoulutustuen vaikutuksia on tarkasteltu muutamissa tutki-
muksissa ja selvityksissa. Lisaksi Tyollisyysrahaston tehtavia

arvioitiin soslaali- ja terveysministerion selvityksessa. Tietoa

hyodynnettiin paatoksenteon tukena.
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Tutkimus: Tuki tulisi kohdentaa
valkuttavammin

Etlan tutkimuksessa havaittiin, etta aikuiskoulu-
tustuki lisasi selvasti tutkintojen suorittamista ja
ammatinvaihtoa. Tukea saaneista 42 prosenttia
suoritti alempaa korkeamman tutkinnon neljassa
vuodessa, kun vastaava osuus verrokkiryhmassa oli
vain nelja prosenttia. Tukea kayttivat useimmiten
korkeasti koulutetut julkisella sektorilla tyoskente-
levat naiset.

Lyhyella aikavalilla tuensaajien ansiot ja tyollisyys
laskivat, mutta ansiot palautuivat neljassa vuodessa
lahes verrokkien tasolle. Tyollisyys sen sijaan jai
hieman matalammaksi. Vaikutukset vaihtelivat
ryhmittain: yksityisella sektorilla tyoskentelevat ja
matalammin koulutetut hyotyivat tuesta eniten.

Tutkimus toi1 esiin tarpeen kehittaa tuen kohdenta-
mista ja tarkastella sen pitkaaikaisia vaikutuksia
tyomarkkinoilla.

Etla, Antt1 Kauhanen, 2018:
The Effects of an Education-
Leave Program on Educational
Attainment and Labor-Market
Outcomes

* Menetelma: Koulutusrahaston asiakasrekisteri
yhdistettiin Tilastokeskuksen tyonantaja-tyon-
tekijaaineistoon. Vaikutuksia arvioitiin tilas-
tollisen kaltaistamisen menetelmalla. Tutki-
muksessa verrattiin tukea saaneita henkiloita
samankaltaiseen verrokkiryhmaan.

» Tavoite: Arvioida aikuiskoulutustuen vaiku-
tuksia tutkintojen suorittamiseen, ammatin-
vaihtoon, tyollisyyteen ja tuloihin vuosina
2011-2015.

» Tausta: Tutkimus oli osa Etlan koordinoimaa
Polkuja tyohon -hanketta, ja sita rahoitti
Suomen Akatemian yhteydessa toimiva Strate-
gisen tutkimuksen neuvosto.
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Tutkimus: Aikuiskoulutus hyodytti

etenkin matalammin koulutettuja _ _
Etla, Antti Kauhanen ja Hanna

Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen Etlan tutkimuk- Virtanen, 2021: Kannattavatko
sessa arvioitiin, etteivat aikuiskoulutusinvestoinnit investoinnit aikuiskoulutukseen?
useimmiten tuottaneet toivottuja vaikutuksia tyolli-
syyteen tai julkiseen talouteen. e Menetelma: Tilastolliset menetelmat, mm.
kustannus-hyotyanalyysi yksilon ja julkisen
Tutkimuksen mukaan aikuiskoulutus paransi tuloja talouden nakokulmasta. Tutkimus keskittyi
ja tyollisyytta etenkin peruskoulutaustaisilla, mutta 35—55-vuotiaisiin, jotka aloittivat uuden
korkeakoulutetuilla vaikutukset jaivat pieniksi tai jopa tutkinnon vuosina 2007-2009.

negatiivisiksi. Vain peruskoulun kayneiden ansiot
nousivat keskimaarin 13 prosenttia ja tyollisyys lahes
10 prosenttiyksikkoa.

» Tavoite: Arvioida aikuiskoulutuksen taloudel-
lisia vaikutuksia.

 Tausta: Tutkimuksen rahoitti TT-Saatio.

Kustannus-hyotyanalyysien perusteella koulutuksen
hyodyt ylittivat kustannukset lahinna silloin, kun
peruskoulutaustaiset aloittivat toisen asteen opinnot
riittavan nuorina.

Tutkimus antol viitteita siihen, etta kustannustehok-
kuuden nakokulmasta aikuiskoulutus ja siithen liit-
tyvat yhteiskunnalliset investoinnit tulisi kohdentaa
henkiloihin, jotka pyrkivat nostamaan koulutusta-
soaan seka tyollistymista edistaville aloille. Lisaksi
tulonmenetyksia tulisi pyrkia vahentamaan mahdol-
listamalla tyon ja opiskelun joustava yhdistaminen.
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Selvitys: Aikuiskoulutusetuuksien

hyodyt osittain tulkinnanvaraisia _ -
Opetus- ja kulttuuriministerio,

Opetus- ja kulttuuriministerion selvityksen mukaan Allan Seuri, 2023: Jatkuvan

alkuiskoulutukseen liittyvien etuuksien — ammattitut- oppimisen tukien ja etuuksien

kintostipendin, aikuiskoulutustuen seka tyonantajille selvitys

kohdentuneiden koulutuskorvauksen ja koulutusva-

hennyksen — hyodyt eivat olleet yksiselitteisia. * Menetelma: Rekisteriaineistoihin perustuva
tilastollinen analyysi. Aikuiskoulu-

Aikuiskoulutustuella tuettiin pitkalti opintoja, jotka tustuen osalta replikoitiin Kauhasen (2021)

olisi aloitettu muutenkin. Eli vaikka aikuiskoulu- kaltaistamismenetelmaa.

tustuki lisaisi tukeen oikeutettujen opiskelemista,

se el valttamatta lisaisi opiskelevien maaraa yhteis-
kunnan tasolla. Lyhyella aikavalilla tuki heikensi
tyollisyytta, koska tuensaajat jaivat osittain tai tilapai-
sesti pois tyoelamasta opintojen ajaksi. Kouluttautu-
minen saattol kuitenkin parantaa osaamista ja asemaa
tyomarkkinoilla pidemmalla aikavalilla.

» Tavoite: Tuottaa paatoksenteon tueksi tietoa
alkuiskoulutukseen liittyvien etuuksien
kaytosta ja vaikutuksista.

Ammattitutkintostipendiin oikeutetuista noin
vildennes el hakenut etuutta, ja alikaytto oli yleista
erityisesti nuorilla. Suurin osa stipendin saaneista olisi
todennakoisesti suorittanut tutkinnon ilmankin sita.

Koulutusvahennys ja -korvaus nayttivat kohdistuvan

pitkalti koulutuksiin, jotka olisi jarjestetty myos ilman
tukea. Niiden ei havaittu lisanneen koulutukseen osal-
listumista merkittavasti.




Selvitys: Tyollisyysrahaston toimintaa
kirkastettava ja etuuksia uudistettava

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen mukaan
Tyollisyysrahaston aikuiskoulutusetuudet eivat tavoit-
taneet riittavasti niita ryhmia, jotka eniten hyotyi-
sivat osaamisen kehittamisesta. Aikuiskoulutustuki
kasautui jo valmiiksi koulutetuille.

Selvityksessa katsottiin, ettei Tyollisyysrahaston
tehtavia ollut tarkoituksenmukaista laajentaa
etuuspalveluiden ulkopuolelle jatkuvan oppimisen
ja tyokyvyn yllapidon nakokulmasta. Rahaston
toimintaa tulisi kuitenkin kirkastaa, ja etuusjar-
jestelman tulisi vastata paremmin tyoelaman
muutoksiin.

Selvityksessa ehdotettiin uutta tyoyhteisoetuutta
tyossa tapahtuvan oppimisen tukemiseksi seka
maaraaikaista, ohjelmamuotoista aikuiskoulutustukea
toimialakohtaisiin murrostilanteisiin. Nain tuettaisiin
erityisesti heikossa tyomarkkina-asemassa olevia
ryhmia.

Selvitys el johtanut lainmuutoksiin.
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STM, Tapio Huttula ja Riitkka-
Maria Yli-Suomu, 2021:
Tyollisyysrahasto tyon
murroksessa — nakokulmana
jatkuva oppiminen ja tyokyvyn
yllapitaminen

* Menetelma: Selvitys perustul ailempiin tilasto-
ja tutkimustietoihin, alan raportteihin ja
laajoihin sidosryhmahaastatteluihin 44 eri
organisaatiota edustavan 86 asiantuntijan ja
johtajan kanssa.

» Tavoite: Arvioida, miten Tyollisyysrahaston
tehtavat, tukimuodot ja palvelut tukevat
jatkuvaa oppimista ja tyokyvyn yllapita-
mista tyonantajan, yksilon ja yhteiskunnan
nakokulmasta. Lisaksi arvioitiin mahdollisia
lainsaadantomuutostarpeita.

» Tausta: Selvitys perustul vuoden 2019
hallitusohjelmaan.
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Alkuiskoulutusetuuksien
lakkauttaminen merkitsi
suurta muutosta

Aikuiskoulutusetuuksien lakkauttaminen merkitsi suurta muutosta S
seka niiden kayttajille etta toimeenpanijalle Tyollisyysrahas-
tolle. Se aiheutti valtavan hakemuspiikin ja tiedontarpeen epavar-
massa tilanteessa. Tyollisyysrahasto keskittyl turvaamaan etuuden
myontamisen kulloisenkin lain mukaisesti ja mahdollisimman
aslakaslahtoisesti.
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Aikuiskoulutusetuuksien lakkauttamisesta kerrottiin
kesakuussa 2023. Petter1 Orpon hallituksen hallitusoh-
jelmassa linjattiin, etta aikuiskoulutustuki ja vuorot-
teluvapaajarjestelma lakkautetaan elokuusta 2024
alkaen. Tavoitteena oli vahentaa julkisia menoja ja
lisata tyollisyytta. Suunnitelmat aikuiskoulutustuen
lakkauttamisesta herattivat poikkeuksellisen laajaa
yhteiskunnallista keskustelua.

Lakimuutoksen
nopean aikataulun
katsottiin aitheuttavan
huolta asiakkaissa

ja lisaavan painetta
aslakasneuvontaan.

Hallituksen esityksessa ehdotettiin hallitusohjel-
masta poiketen myos ammattitutkintostipendin
lakkauttamista. Aikuiskoulutustuesta luopumisen
arvioitiin tuovan 175 miljoonan euron vuotuisen
saaston ja ammattitutkintostipendin 11,5 miljoonan
euron vuotuisen saaston. Lisaksi aikuiskoulutustuen
lakkauttamisen arvioitiin lisaavan tyollisyytta 10 000
tyollisella, kun tyomarkkinoilta maaraaikaisesti pois-
tuvien maara vahenisi.

Hallituksen esityksen mukaan aikuiskoulutustuen
kohdentumisessa oli haasteita. Tuensaajista noin
puolet oli korkeakoulutettuja, vaikka aikuiskoulu-
tuksen hyodyt olivat tutkimusten perusteella sita
suuremmat, mita matalampi lahtokoulutus henkilolla
oli. Aikuiskoulutustuki el myoskaan nayttanyt ohjau-
tuvan riittavasti tyovoimapula-aloille.

Ammattitutkintostipendista puolestaan arvioitiin, ettei
siita luopuminen ainakaan merkittavasti heikentaisi
kannustimia tutkintojen suorittamiseen.

Lausunnoissa painotettiin tuen
kehittamista

Hallituksen lakiesitykseen aikuiskoulutustuen,
ammattitutkintostipendin ja vuorotteluvapaan
lakkauttamisesta annettiin 79 lausuntoa. Lahes kaikki
lausunnon antajat suhtautuivat aikuiskoulutustuen
lakkauttamiseen kielteisesti.

Tyollisyysrahasto jatti lausuntonsa heti lausuntoajan
alkupuolella. Etuuksien toimeenpanijana se korosti
tarvetta selkeyttaa hallituksen siirtymasaannosta,
jotta lakimuutos on selkeasti toimeenpantavissa.
Rahasto muistutt], etta etuuksia maksettaisiin lakkaut-
tamisen jalkeen siirtymaajan kuluessa, ja etta saan-
telymuutosten tulisi mahdollistaa toimeenpano viela
muutaman vuoden ajan.

Tyollisyysrahasto piti tarkeana, etta eri vaihtoeh-
tojen vaikutukset kansalaisiin arvioitaisiin lapina-
kyvasti. Erityisen tarkeaksi nahtiin sen varmista-
minen, etteivat jo ennen lain voimaantuloa jatetyt
hakemukset tai tehdyt paatokset vaarannu takautu-
vasti. Lakimuutoksen nopean aikataulun katsottiin
atheuttavan huolta asiakkaissa ja lisaavan painetta
asiakasneuvontaan.

Valtaosassa muiden lausuntoja viitattiin Tyolli-
syysrahaston lausuntoon tai nostettiin esille samoja
huomioita. Useissa esitettiin aikuiskoulutustuen
kehittamista lakkauttamisen sijaan tai vaihtoehtoi-
sesti, ettel tukimuotoa tulisi lakkauttaa ennen kuin
korvaava malli on selvilla. Yleisimmat kehittamiseh-
dotukset olivat aikuiskoulutustuen kohdentaminen
matalasti koulutettuihin, tukea eniten tarvitseville ja
tyovoimapula-aloille. Lisaksi tyon ohessa opiskelun
edistaminen nahtiin tarkeaksi. Lausunnoissa tuotiin
lagjasti esiin huoli osaavan tyovoiman saatavuudesta
erityisesti sosiaali- ja terveys seka opetusaloilla.

Ammattitutkintostipendin lakkauttamisesta annettiin
vahemman lausuntoja. Moni esitti kehitysehdotuksia
muttel ottanut suoraan kantaa lakkauttamiseen.
Stipendia ehdotettiin kehitettavaksi siten, etta se tukisi
entista paremmin matalasti koulutettujen koulutus-
tason nostoa tai se kohdistettaisiin tutkinnonsuoritta-
jille, jotka ovat siirtymassa opintojen myota tyoskente-
lemaan tyovoimapula-alalle.
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Nelja ehdotusta aikuiskoulutustuen
kehittamiseksi

Tyollisyysrahasto kokosi syksylla 2023 yhteen tutki-
muksissa, esityksissa ja julkisessa keskustelussa
esille nousseita kehittamisideoita. Arvio aikuiskou-
lutustuen kehittamisehdotuksista esittelee kohden-
tamiskeinot, jotka olisivat olleet rahaston mielesta
mahdollisia tehokkaan ja laadukkaan toimeenpanon
nakokulmasta.

Tuen porrastus koulutustason
mukaan:

» Tuen pituus ja tyohistoriavaatimus maaraytyi-
sivat hakijan koulutustason mukaan.

» Matalasti koulutetut saisivat tukea pidempaan
kevyemmilla ehdoilla, kun taas korkeasti
koulutetut saisivat tukea lyhyemman ajan
tiukemmilla ehdoilla.

» Tavoitteena kohdentaa tuki etenkin niille,
joiden koulutustason nosto hyodyttaa tyomark-
kinoita eniten ja jotka hyotyvat tuesta eniten.

Tuki1 kiinteamaaraiseksi
ansiosidonnaisuuden sijaan:

 Kiinteamaarainen tuki (1 400-1 600 €/kk) ansi-
osidonnaisen mallin tilalle.

» Muutos yksinkertaistaisi jarjestelmaa ja tekisi
tuen tason ennustettavammaksi.

» Kiinteamaarainen tuki hyodyttaisi erityisesti
matalapalkkaisia, joilla tuen maara nousisi.

Oikeus tukeen myos
maaraaikaisten tyosuhteiden
paattymisen jalkeen:

» Tuen saantia laajennettaisiin kattamaan
tilanteet, joissa maaraaikainen tyosuhde

paattyy.

» Parantaisi etenkin nuorten aikuisten
mahdollisuuksia kouluttautua ja
vahentaisi tyottomyyden aiheuttamia
koulutuskatkoja.

Yhdistetty malli — tuen porrastus +
kiinteamaaraisyys:

» Porrastuksen ja kiinteamaaraisyyden yhdis-
taminen kohdentaisi tukea tehokkaammin ja
hillitsisi etuusmenoja pitkalla aikavalilla.

» Saastoa syntyisi korkeakoulutettujen tuki-
kuukausien lyhentymisesta ja tuen maaran
muutoksista.
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Lakiin runsaan vuoden siirtymaaika

Hallituksen esitys annettiin eduskunnalle helmi-
kuussa 2024, ja eduskunta hyvaksyi lain aikuiskou-
lutusetuuksien lakkauttamisesta toukokuun 2024
lopussa. Laki tuli voimaan 1.6.2024.

Uuden lain mukaan aikuiskoulutustukea voitiin
myontaa vain opintoihin, jotka olivat alkaneet
vilmeistaan 31.7.2024. Siirtymaaika kesti vuoden 2025
loppuun, jonka aikana oli mahdollista hakea lisaa
tukioikeutta seka tuen maksua, jos seka opinnot etta
tukikausi olivat alkaneet viimeistaan 31.7.2024.

Ammattitutkintostipendeja voitiin myontaa 31.7.2024
mennessa suoritetun tutkinnon perusteella. Stipendia
tuli hakea vuoden sisalla tutkinnon suorittamisesta.

Tyollisyysrahasto tuotti tietoa ja
valmistautulr muutokseen

Tyollisyysrahasto kaynnisti heti hallitusohjelman
julkaisemisen jalkeen laajamittaisen vaikutusten arvi-
ointityon. Rahasto toimi koko lainvalmisteluprosessin
ajan aktiivisena asiantuntijana. Se tuotti tilastoja ja
tietoa tuen toimeenpanosta seka mallinsi muutoksen
vaikutuksia medialle, paatoksentekijoille ja muille
sidosryhmille. Rahasto viestl muutoksista myos
laajasti asiakkailleen.

Kun hallituksen esitys eteni eduskunnan kasittelyyn,
Tyollisyysrahasto kaynnisti lakkauttamiseen liit-
tyvat muutosneuvottelut. Ne paattyivat, kun lainsaa-
danto hyvaksyttiin. Neuvottelujen seurauksena rahas-
tossa paattyy enimmillaan 73 tehtavaa kesaan 2026
mennessa. Etuuksien paattyminen vahentaa henki-
loston maaraa merkittavasti, vaikka etuuksien osuus
rahaston kokonaismenoista oli vain noin 10 prosenttia.
Henkilostovahennykset toteutetaan asteittain.

Lakkautuslain voimaantulo vaikutti mittavasti siirty-
maajan prosesseihin: muutoksia tehtiin muun muassa
asiointipalveluun, paatoskirjeisiin ja automaattisiin
kasittelyprosesseihin. Tyollisyysrahasto kykeni
toteuttamaan laajan jarjestelmamuutoksen suunnitel-
lusti ja ajallaan, vaikka presidentti vahvisti lakimuu-
toksen vain kaksi paivaa ennen sen voimaantuloa.

Tieto lakkautuksesta lisasi hakemuksia
Ja tiedontarvetta

Aikuiskoulutusetuuksien lakkauttamispaatos aiheutti
piikin aikuiskoulutustuen hakemiseen. Vuoden

2024 alkupuoliskolla hakemusmaarat nousivat noin
1,5-kertaisiksi edellisvuoteen verrattuna.

Asiakkaat janosivat tietoa ja palvelua epavarmassa
tilanteessa. Tyollisyysrahasto pyrki vastaamaan
tarpeisiin tarjoamalla mahdollisimman selkeaa

neuvontaa verkkosivuilla, asiakkaiden omaan tilan-
teeseen kohdennetuilla uutiskirjeilla, asiakaswebinaa-
reilla ja sosiaalisessa mediassa.

Etuuksien lakkauttamisen siirtymaaika alkoi
elokuussa 2024 ja jatkui 2025 loppuun. Tyolli-
syysrahastolle se merkitsi etuuspalvelun asteit-
taista alasajoa, henkilostovahennyksia ja toiden
uudelleenorganisointia.

Uusien tukihakemusten ja asiakaspalvelun yhteyden-
ottojen maarat vahenivat merkittavasti siirtymaajan
edetessa. Tuen saamiseen liittyvia neuvontapuheluja
oli ollut tyypillisesti paljon. Kun neuvonnan tarve
vaheni, puhelinpalvelun aukioloaikoja supistettiin.

Muutostilanteesta ja kasvaneista hakemusmaarista
huolimatta Tyollisyysrahasto kykeni hoitamaan hake-
musten kasittelyn ja etuuksien maksun erinomaisesti.
Pitkalle viety automatisaatio ja prosessit mahdollis-
tivat etuuksien sujuvan toimeenpanon silirtymaaikana.

Vaikka siirtymaaika oli toimeenpanon nakokulmasta
pitka, asiakastyytyvaisyys sailyi korkealla tasolla.
Etuuspalveluihin tyytyvaisten ja erittain tyytyvaisten
asiakkaiden osuus kaikista vastanneista (CSAT) oli
keskimaarin 89 prosenttia vuosina 2023—-2025.
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Tieto aikuiskoulutustuen lakkauttamisesta tuli kesdkuussa 2023. Keskustelu korvaavista tukimuodoista
Tuen lakkauttava laki tuli voimaan 1.6.2024.
Aikuiskoulutustuen lakkauttaminen kaynnisti
keskustelun korvaavien tukimallien tarpeesta. Esilla
ovat olleet opintolainaan perustuva ratkaisu seka
Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus

Aikuiskoulutustukihakemusten maaran kehitys 2023-2025 Jotpan tyonantajille suunnattu tuki. Korvaavaa yksilo-
kpl tason tukijarjestelmaa ei ole laajemmin valmistelussa
tata kirjoittaessa.
140 000
124 319
120 000 Lakkauttamisella tavoitellut saastot
100 000 Et}l}lksien lakkauttam_h}?n t"a"rkoittaa noin 2_00 )
miljoonan euron vuosisaastoa. Etuudet rahoitettiin
tyonantajan ja tyontekijan maksamilla tyottomyys-
80 000 vakuutusmaksuilla. Yrittajan aikuiskoulutustuki ja
valtion tyontekijoiden stipendit rahoitettiin valtion
60 000 budjetista. Etuusmenojen poistumisella ei ollut merkit-
tavaa suoraa vaikutusta valtion talouteen, vaan meno-
vahennys kohdistui tyottomyysvakuutusmaksuihin.
40000 Etuuksien lakkautuksen on arvioitu pienentavan tyot-
tomyysvakuutusmaksuja noin 0,2 prosenttiyksikolla.
20 000
Kun otetaan huomioon laajasti automatisoidun etuus-
0 prosessin ja -jarjestelmien kehittamisen vaatimat
2023 2024 2025 panostukset ja pitkajanteinen tyo, on olemassa olevien
etuuksien lainsaadannon kehittaminen huomattavasti
_ ) o kustannustehokkaampaa kuin kokonaan uuden etuus-
- Tammi-kesakuu - Heina-joulukuu toimeenpanon rakentaminen.
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Oppeja aitkuiskoulutusetuuksien
toimeenpanon kehittamiseen

Tahan on koottu Tyollisyysrahaston kokemuksia aikuiskoulu-
tusetuuksien toimeenpanosta. Havaintojen ja kehitysehdotusten
on tarkoitus tarjota kaytannon oppeja, joita voidaan hyodyntaa
mahdollisten uusien tukimuotojen valmistelussa.

-
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Uusia tukimuotoja suunnitellessa on mietittava
erityisesti tavoitteiden ja toimeenpanon prosessien
selkeytta seka tuen kohdentumista. Kokemukset osoit-
tavat, etta nama asiat vaikuttavat suoraan etuuksien
kaytettavyyteen ja tolmeenpanon sujuvuuteen.

Tuen tavoitteiden arvioiminen ja suhde
muihin etuuksiin

Tuelle asetetut tavoitteet on maariteltava tarkasti.
Toimeenpanon onnistumista arvioitaessa tulee ottaa
huomioon vain tuelle asetetut tavoitteet. Esimerkiksi
aikuiskoulutustuen lakkautuksen yhteydessa keskus-
teluun nousi tuensaajien ansiotason nousuy, joka el
ollut tuelle asetettu tavoite. On myos maaritettava,
missa ajassa tavoitteiden odotetaan toteutuvan.

Tuen suhde muihin etuuksiin on harkittava huolelli-
sest], jotta se toimii tarkoituksenmukaisesti suhteessa
esimerkiksi kotihoidon tukeen, tyottomyysturvalla
opiskeluun ja kuntoutustukeen seka muihin tilan-
teislin, joissa tuensaaja opiskelee tai on poissa tyosta.

Ehtojen ja lainsaadannon selkeys

Se, millaiset opinnot tukevat ammatillista kehitty-
mista, on maariteltava mahdollisimman yksiselittei-
sestl. Nykyisessa saantely-ymparistossa etuusehtojen

harkinnanvaraisuus estaa automaation hyodynta-
misen hakemusten kasittelyssa. Mita vahemman
toimeenpanijalle jatetaan harkintavaltaa, sita tehok-
kaammin toimeenpano on mahdollista toteuttaa.

Mikali tyoskentelya ja tukiaikaa halutaan sovittaa
yhteen, sen ehdot on maariteltava selkeasti lainsaa-
dannossa. Nain varmistetaan, etta tukea kaytetaan
tarkoituksenmukaisesti eli se korvaa poisjaavan
tyoajan ansiomenetysta.

Aikuiskoulutustuen neuvonnassa kysyttiin usein
opintovapaalainsaadannosta. Tama loi vaikutelman,
etta sen tulkitsemiseen olisi tarvittu enemman tukea.

Automaatio ja prosessien sujuvuus

Kun tuen maksua haetaan aina tiettyyn ajankohtaan,

hakemusten kasittely ruuhkautuu ilman automaatiota.

Aikuiskoulutustuen ruuhkahuiput osuivat kalenteri-
kuukausien vaihteisiin. Toimeenpanon nakokulmasta
olisi jatkossa tarkeaa loytaa ratkaisuja, joiden avulla
hakemusten kasittelytyo jakautuu tasaisemmin.

Tuen perumisen prosessin pitaa olla selkea. Kun
tukea voi saada vain rajallisen ajan (aikuiskoulu-
tustukea korkeintaan 15 kk), tuensaajalla on usein
tarve maksimoida maksettavan tuen maara. Tama
johti sithen, etta thminen saattol perua tekemansa

hakemuksen tietylta kuukaudelta ja kayttaa tuki-
paivat toisena kuukautena, jolloin maksettava tuki oli
suurempi. Tuen perumisen prosessi on suunniteltava
jo tukimuotoa perustaessa. Jos mahdollista, sen tulisi
perustua asiakkaan itsepalveluun — kuten opintotuen
peruminen ja palauttaminen.

Tukipaatokseen tarvittavien tietojen tulisi olla maara-
muotoisia. Mita maaramuotoisemmin tiedot saadaan
hakemuksesta, sita enemman automaatiota voidaan
hyodyntaa. Jos tuen kohdentamista suunnitellaan
muutettavan esimeriksi tyovoimapula-alojen vaih-
telun mukaan, on huomioitava, etta automaatiosaan-
tojen jatkuva muuttaminen voi tehda toimeenpanosta
kallista.

Rekisterit ja tiedon hyodyntaminen

Etuuden saamisen ehtojen tulee perustua yksise-
litteisiin tietoihin, jotka toimeenpanija saa rekis-
tereista valittomasti. On myos helpompaa todeta
tietyn asian olemassaolo kuin sen puuttuminen
— esimerkiksi tarkistaa, onko henkilo suorittanut
korkeakoulututkinnon.

Mita yhdenmukaisempia laskentaperusteet ja kasitteet
ovat muiden vastaavien etuuksien kanssa, sita suju-
vammin ja kustannustehokkaammin rekistereita

ja rajapintoja voidaan hyodyntaa. Jos esimerkiksi
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kaikki ansiosidonnaiset etuudet maaraytyisivat yhte-
nevaisilla tuloilla ja laskentatavoilla, toimeenpanoa
olisi mahdollista tehostaa siirtymavaiheissa etuu-
delta toiselle. Myos tulorekisterin tietoja voitaisiin
hyodyntaa tehokkaammin, kun kaikki etuudet kayt-
taisivat samoja tuloeria etuuden laskennassa.

Tuen myontaminen el vol perustua reaaliaikaiseen
tietoon suoritetuista opinnoista, silla opintosuoritusten
Kirjautumisessa rekistereihin on viivetta. Suoritettujen
opintojen todentaminen on mahdollista vasta, kun
suoritukset ovat kirjautuneet rekisteriin.

Yrittajan tukiprosessin
kehittamistarpeet

Yrittajan aikuiskoulutustuen lainsaadantoon ja tuki-

prosessiin on liittynyt haasteita, joiden vuoksi tuen \
tolmeenpano on vaatinut paljon manuaalista kasitte-

lytyota. Lisaksi asiakkaan on vaikea ollut ennakoida

lopullista oikeuttaan tukeen, koska tukipaatos on voitu 1
tehda vasta tukikauden aikaisen verotuksen vahvista-

misen jalkeen.
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Tyollisyysrahaston rool1 etuuksien

lakkauttamisen jalkeen

Aikuiskoulutusetuuksien lakkauttamisen jalkeen Tyollisyysrahasto
jatkaa toimintaansa muiden lakisaateisten tehtaviensa parissa.
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Tyollisyysrahasto tuo turvaa tyoelaman muutos-
tilanteissa: se keraa tyottomyysvakuutusmaksut
tyonantajilta ja 18—64-vuotiailta palkansaajilta.
Tyottomyysvakuutusmaksuilla rahoitetaan muun
muassa tyottomyys- ja lomautusajalta maksettavaa
tyottomyysturvaa seka ansiosidonnaiselta paivara-
ha-ajalta kertyvaa tyoelaketta. Rahaston tehtaviin
kuuluvat myos 55 vuotta tayttaneiden muutos-
turvan ja palkkaturvan rahoitus. Lisaksi Tyolli-
syysrahasto toimii asiantuntijana tilanteissa, joissa
tyosuhteen paattymiseen liittyvissa riita-asioissa
sovitetaan yhteen tyontekijalle maksettava korvaus ja
tyottomyyspaivarahat.

Tyollisyysrahasto turvaa palveluillaan toimeentuloa
erilaisissa muutostilanteissa, kun tyo on loppunut.
Tyottomyysturva helpottaa uuden tyon etsimista ja
mahdollistaa myos opiskelun tyottomyysaikana.

Tyollisyysrahaston tehtavana on varmistaa kestava
tyottomyysturvan rahoitus. Rahastolla on sen varojen
ja velkojen erotuksena muodostuva suhdannepuskuri,
jonka keskeinen tarkoitus on turvata rahaston maksu-
valmius ja mahdollistaa tyottomyysvakuutusmak-
sujen vakaa kehitys. Tyollisyysrahasto huolehtii
maksuvalmiudesta myos sijoittamalla varoja tuot-
tavasti ja turvallisesti. Lisaksi se seuraa ja ennakoi
talouden ja tyollisyyden muutoksia Suomessa.

Palkansaajat

maksavat tyottomyys-
vakuutusmaksuja.

Tyonantajat

maksavat tyottomyys-
vakuutusmaksuja.

Lisdaksi he maksavat

tietyissa tilanteissa
omavastuu- tai muutosturva-
maksun seka korvauksen
tyosuhteen paattymisriitojen
ja tyosopimuslain mukaisesta

yhteensovituksesta.

Valtio

rahoittaa osuuden
tyottomyysturvasta
verovaroin.

Kunnat

rahoittavat osuuden
tyottomyysturvasta, kun
kesto on yli 100 paivaa.

Rahoitamme laajasti suomalaista tyoelamaa

o
4

Tyollisyysrahasto
Keratyt Maksetut
maksut rahoitusosuudet*

Y N
e

Suhdannepuskurin
i nettovarallisuus
. pleneni
S 729 milj. €
9
Suhdanne- ‘
puskurissa Netto-
netto- rahoitus-
varallisuutta tuotot
yhteensa

Maksamme ansiosidonnaisen
paivarahan osuuden tyottomyys-
kassoille.

&

Maksamme tyottomyysturvan,
aikuiskoulutustuen ja vuorottelu- 66 8
vapaan ajalta kertyneen elaketurvan

Elidketurvakeskukselle ja milj. €
Valtion Elakerahastolle.

Maksamme peruspaivarahan
osuuden Kelalle.

Rahoitamme aikuiskoulutusetuuksia.****

Maksamme palkkaturvan osuuden
ty0- ja elinkeinoministerioon.

Hoidamme jasenvaltioiden
vialisen ansiosidonnaisen
padivarahan kustannusten
jakamisen yhteensa

0,2 miljoonaa euroa.

Rahoitamme koulutuskorvausta
(esim. kunnat, seurakunnat ja
saatiot ovat oikeutettuja).**

Maksamme muutosturvakoulutuksen

kustannukset tyollisyysalueille.*** Sisaltad hallintokulut

** Valtionvarain-
ministerion rahoittama

*** Muutosturvarahan
menot sisaltyvit
kassojen ja Kelan lukuihin.

*xkk Sisdltaa
aikuiskoulutustuen ja
ammattitutkinstostipendin

Vuoden 2025 luvut

Maksamme valtion ja kuntien
osuuden tyottomyysturvasta
tyottomyyskassoille.

©
@
@
©
@
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