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1 Program for Nordisk Arbetslös-
hetsförsäkringsmöte 2022
Pörssitalo, 15–16 september 2022 i Helsingfors, Finland

Torsdag 15 september

Tid  Program

9.00 - 9.30 Registrering och kaffe

9.30 - 9.40 Opening
  Juho Orjala, statssekreterare

9.40 - 10.25 Review of the current situation in the Nordics
  Merja Kauhanen, The Labour Institute for Economic Research LABORE (Labore)

10.25 - 10.45 Paus

10.45 - 12.30 Tema: The effectiveness of services and training in the promotion of emploment
  
  How to predict the demand of labour in the short and long term
  Elina Pylkkänen, Arbets- och näringsministeriet

  Hvad kan beskæftigelsesindsatsen bidrage med?
  Jens Erik Zebis, Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR)

  Tackling long-term unemployment
  Birna Guðmundsdóttir, Vinnumálastofnun / Directorate of Labour

12.30 - 13.30 Lunch vid Restaurant Pörssi

13.30 - 14.30  Tema: The benefit system and the promotion of employment

   Förändringar i arbetslöshetsförsäkringen och samverkande system för att
  mildra effekterna av pandemin
  Jenny Oretun Wilnier och Kristian Löfgren, Arbetsmarknadsdepartementet
  (Regeringskansliet).

  Temporary layoff system in Finland and changes to the system during
  Corona pandemic
  Päivi Väänänen, The Central Organisation of Finnish Trade Unions (SAK)

14.30 - 15.00 Paus

15.30 -  ALS´s rolle under coronakrisen
  Høgni í Stórustovu, Faroese Unemployment Service (ALS)

19.00  Middag i Restaurant Sipuli
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Fredag 16 september

Tid  Program

9.00 - 9.30 Kaffe med tilltugg

9.30 - 10.40 Tema: The durability of the funding of unemployment benefits

  Sustainable financing of unemployment benefits
  Janne Metsämäki, Sysselsättningsfonden 

  Hvordan NAV sikret finansiering av koronatiltakene under pandemien og
  hva vi har lært oss
  Yngvar Åsholt, NAV Arbeid og ytelser

11.00 - 12.00 Lunch vid Restaurant Pörssi

12.00 - 13.00 Paneldiskussion: The effects of the Covid pandemic and overcoming the crisis

  SE: Lars Lööw, Arbetsförmedlingen  
  NO: Yngvar Åsholt, NAV Arbeid og ytelser
  FI: Essi Rentola, Social- och hälsovårdsministeriet
  DK: Asbjørn Sonne Nørgaard, Cevea
  IS: Vilmar Pétursson, Vinnumálastofnun / Directorate of Labour

  Panel discussion in English

13.00 - 13.20 Avslutning och tidpunk för nästa möte

13.20 -   Paus

14.30 - 16.30 Guidad bustour med focus på Finsk arkitektur i Helsingfors.
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Danmark

Anni Pilgaard Din Sundhedsfaglige A-kasse

Asbjørn Sonne Nørgaard Thinktank Cevea

Birgitte Kjelgaard Andersen Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Brian Elsted Hansen Det Faglige Hus

Christian Friis CA

Eva Obdrup 3F-A

Hans Peter M. Andersen Magistrenes A-kasse

Jan Strøbæk Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Jens Erik Zebis Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Karina Christensen Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Kirsten Brix Pedersen Danish National Labour Market Organisation

Lone Kudahl Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Maria Berg Lid Andersen Danske A-kasser

Marianne Ehlers Krifa

Peter Steenberg Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Sofia Franzén Danske A-kasser

Verner Sand Kirk Danske A-kasser

2 Deltagare på Nordisk 
Arbetslöshetsförsäkringsmöte 2022
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Finland

Aki Villman Arbetslöshetskassornas Samorganisation rf

Anna Krokfors Sysselsättningsfonden

Antti Klemola Sysselsättningsfonden

Elina Pylkkänen Ministry of Economic Affairs and Employment

Essi Rentola Ministry of Social Affairs and Health

Ilkka Nissilä Servicebranschernas arbetslöshetskassa

Janne Metsämäki Sysselsättningsfonden

Kirsi Ahvenharju Arbetslöshetskassornas Samorganisation rf

Mari Mustakoski Sysselsättningsfonden

Maria Kappinen Sysselsättningsfonden

Marjaana Maisonlahti Ministry of Social Affairs and Health

Meeri Seppä Ministry of Social Affairs and Health

Merja Kauhanen The Labour Institute for Economic Research LABORE

Mikaela Graae Erto Arbetslöshetskassan

Noora Santala Ministry of Economic Affairs and Employment

Outi Mäki Arbetslöshetskassan för högt utbildade KOKO

Pirjo Väänänen The Central Organization of Finnish Trade Unions SAK

Tea Holmström Finansinspektionen

Thomas Kiil Sysselsättningsfonden

Timo Meling Ministry of Economic Affairs and Employment

Færøyene

Høgni í Stórustovu  Faroese Unemployment Service (ALS)

Eyðfinnur Jacobsen Faroese Unemployment Service (ALS)

Páll Oddur Rubeksen Faroese Unemployment Service (ALS)

Island

Birna Guðmundsdóttir Vinnumálastofnun

Eiríka Ásgrímsdóttir Vinnumálastofnun

Gísli Davíð Karlsson Vinnumálastofnun

Helga Hassing Vinnumálastofnun

Hrafnhildur Tómasdóttir Vinnumálastofnun

Leó Örn Þorleifsson Vinnumálastofnun

Margrét Gunnarsdóttir Vinnumálastofnun

Sverrir B. Berndsen Vinnumálastofnun

Unnur Sverrisdottir Vinnumálastofnun

Vilmar Pétursson Vinnumálastofnun
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Norge

Beate Setså Borge NAV Arbeid og ytelser

Benedicte Stavnum NAV Arbeid og ytelser

Camilla Toll NAV Arbeid og ytelser

Elise Pernille Torsvik Arbeids- og inkluderingsdepartementet

Hege Voldsdal NAV Arbeid og ytelser

Ida Slaatsveen NAV Arbeid og ytelser

Karoline Larsen Alfsen NAV Arbeid og ytelser

Magne Sortland NAV Arbeid og ytelser

Mona Martinsen Arbeids- og inkluderingsdepartementet

Per Morten Svenkerud NAV Arbeid og ytelser

Per Roger Samstad NAV Arbeid og ytelser

Ragnhild Cecilie Haug Arbeids- og inkluderingsdepartementet

Yngvar Åsholt NAV Arbeid og ytelser

Sverige 

Anna Danielsson Sveriges a-kassor

Annelie Westman Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringen

Cathrine Carlberg Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringen

Charlotte Hasselgren Sveriges a-kassor

Jenny Oretun Wilnier Arbetsmarknadsdepartementet, Regeringskansliet

Jessica Idbrant Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringen

Kristian Löfgren Arbetsmarknadsdepartementet, Regeringskansliet

Lars Lööw Arbetsförmedlingen

Martin Sandblom Arbetsförmedlingen

Mathias Wahlsten Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringen

Stefan Högman Arbetsförmedlingen

Stefan Popovic Arbetsförmedlingen

Therese Bergström Arbetsförmedlingen

Tomas Eriksson Sveriges a-kassor

Åse-Marie Linderö Arbetsförmedlingen
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3 Förord
Denna rapport innehåller sammanfattningar 
av anföranden och anförandenas presentations-
material vid det Nordiska Arbetslöshetsförsäkrings-
mötet 2022. Mötet ordnades i Finland den 15 och 16 
september 2022.
 
Arbetslöshetskassornas Samorganisation rf och 
Sysselsättningsfonden har haft det stora nöjet och 
äran att ordna det Nordiska Arbetslöshetsförsäk-
ringsmötet i Helsingfors. Mötet skulle egentligen 
ordnas 2021, men på grund av coronapandemin och 
det Nordiska Socialförsäkringsmötet som flyttades 
till 2021 föreslog vi för den permanenta kommittén 
att mötet i Finland flyttas från 2021 till 2022.
 
Det Nordiska Arbetslöshetsförsäkringsmötet har 
långa traditioner och har ordnats sedan 1949. Mötet 
ordnas vartannat år och de nordiska länderna 
turvisas om att ordna det. Nordiska ministerrådet 
beviljar stöd för att ordna mötet.
 
Den globala pandemin har varit den senaste 
prövningen – och en av de största – för systemen för 
arbetslöshetsskydd både i Norden och på andra håll 
i världen. När pandemin började våren 2020 var man 
i de flesta länder tvungen att snabbt ordna 
utbetalningen och finansieringen av arbetslöshets-
skydd då samhällen stängdes ned och många blev 
arbetslösa. På basis av detta godkände permanenta 
kommittén vårt förslag till tema för mötet, 
Arbetslöshetsförsäkringssystemens funktion och 
dess hållbarhet under kriser, jämte undertemana 

 • Effektiviteten av arbetspolitiska tjänster och 
utbildningen i främjandet av sysselsättningen 

 • Förmånssystemet och främjandet 
av sysselsättningen

 • Hållbarheten för finansieringen av 
arbetslöshetsförmånerna 

 • Effekterna av coronapandemin och att besegra 
krisen.

Mötet ordnades på plats i Börshuset i Helsingfors. 
Mötet fördelades på två dagar och sammanlagt 
79 personer deltog. Det var ett nöje att träffa er 
ansikte mot ansikte efter pandemin och att 
uppslutningen var så stor.

Under mötet fick vi lyssna på intressanta 
presentationer och föra en mångsidig diskussion. 
Genom att dela erfarenheter och lärdomar har vi 
bättre möjligheter att utveckla våra egna system 
och verksamhetssätt. Vi kan också ta lärdom av 
varandras erfarenheter. I fortsättningen är vi mer 
beredda att möta kommande kriser. Anförandena 
hölls både på de skandinaviska språken och på 
engelska. Anförandena på skandinaviska språken 
simultantolkades till engelska.

Utöver det officiella programmet samlades vi 
torsdagen den 15 september för en gemensam 
middag i Helsingfors centrum och fredagen den 
16 september ordnade vi en arkitekturrunda i 
Helsingfors.

Vi vill tacka er alla, gäster, talare och samarbets-
partner, för ett aktivt deltagande som möjliggjorde 
mötet. Mötet avslutades med att ordförandeskapet i 
permanenta kommittén överfördes till Sverige. 
Sverige meddelade att nästa möte ordnas 2025.

Vi ses i Sverige 2025!

Aki Villman och Janne Metsämäki
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JUHO ORJALA

4 Öppnande av mötet

Kära vänner, 

jag önskar er alla varmt välkomna till det här mötet.

Vi befinner oss mitt i en mängd djupgående 
förändringar. Krig i Europa, covid-19-pandemin 
och klimatförändringarna, ny teknik och nya 
sysselsättningsformer och en demografi i 
förändring. Allt detta utmanar oss att närma oss 
yrkeslivet på ett nytt sätt.

Den nordiska välfärdsmodellen, i kombination 
med en ansvarsfull och minskad användning av 
naturresurser, är en modell som kommer att trygga 
våra länders framtid. För att klara av framtidens 
utmaningar och stärka den nordiska modellen har 
dock många reformer och sociala investeringar 
genomförts i Finland under denna mandatperiod.

Arbetslivet genomgår en omdaning. Typerna av 
arbete och anställningsförhållandena diversifieras, 
och arbetet blir mindre beroende av tid och plats. 
Arbetets omdaning är ett komplicerat fenomen som 
kräver breda lösningar inom lagstiftning och social 
trygghet och på andra områden.
 
Den finska regeringen förbereder för närvarande en 
förändring av arbetsvillkoret, som är en förutsättning 
för att beviljas inkomstrelaterad arbetslöshetsersätt-
ning.

Eftersom vår befolkning blir allt äldre finns ett 
uppenbart behov av att förlänga yrkeskarriären och 
se till att människor har förmågan att arbeta fram till 
pensionsåldern.

Finland genomför en reform som syftar till att 
främja sysselsättningsgraden för människor över 55. 

Reformen kommer att främja sysselsättningen och 
förkorta arbetslöshetsperioderna samt se till att man 
klarar av arbetet.

Covid-19-pandemin har inskärpt hur brådskande det 
är att ha omfattande system för socialt skydd.

I Finland hade de åtgärder som vidtagits för att 
bekämpa coronaviruskrisen att göra med utkomst-
skydd för arbetslösa, förmåner för barnfamiljer, 
sjukförsäkring, förmåner som sista utväg, främjande 
av sysselsättning, studentförmåner och förebyggande 
av överskuldsättning.

Vi står nu inför nya utmaningar i och med att 
Rysslands hänsynslösa och brottsliga anfallskrig 
har drivit Europa in i en energikris och 
levnadsomkostnaderna ökar. Den finska regeringen 
har vidtagit olika åtgärder för att motverka de 
ekonomiska utmaningar som enskilda och familjer 
står inför. Många av dessa förslag omfattar sociala 
trygghetsförmåner.

På längre sikt behöver vi även mer omfattande 
reformer och nya sätt att tänka. Finland reformerar 
för närvarande sitt sociala trygghetssystem i ett 
parlamentsutskott som kommer att arbeta under 
lång tid. Jag hoppas att de lärdomar som dragits 
under pandemin och andra aktuella kriser noggrant 
kommer att studeras.

Jag önskar er alla ett intressant möte och att ni får 
en trevlig vistelse här i Helsingfors. Efter de senaste 
årens alla distansmöten är det jätteroligt att återigen 
få träffas personligen.

Tack

JUHO ORJALA är 
statssekreterare för Finlands 
social- och hälsovårdsminister 
Hanna Sarkkinen.
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5�1 REVIEW OF THE CURRENT SITUATION IN THE NORDIC

5 Inledning

På grund av covid-19-pandemin minskade alla 
nordiska länders BNP drastiskt under andra 
kvartalet 2020. Alla länder återhämtade sig tämligen 
snabbt, med undantag av Island, som är tämligen 
beroende av turism. Dessutom minskade den 

privata konsumtionen markant under andra 
halvåret 2020. Arbetslösheten ökade och 
sysselsättningsgraden minskade något i samtliga 
nordiska länder, men det förekom variationer mellan 
länderna.

MERJA KAUHANEN is 
Chief Researcher with focus 
on Labour Economics and 
Education Economics at The 
Labour Institute for Economic 
Research LABORE (Labore) 
since 1999. Merja has a Doctor of 
Science (Economics).
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Alla länder införde olika sysselsättningsbevarande 
system och lönekompensationssystem. Redan före 
krisen fanns permitteringsprogram i Finland och 
Norge och dessa användes i stor omfattning under 
pandemin. I Sverige och Danmark var systemet 
för korttidsarbete dominerande. När pandemins 
påverkan på arbetsmarknaden var som störst, under 
andra kvartalet 2021, påverkades 8–12 % av alla 
anställda av denna politik.
 
I alla nordiska länder gjordes tillfälliga ändringar av 
arbetslöshetsersättningen. Arbetslösheten ökade 
tillfälligt, men de sysselsättningsbevarande 
systemen skyddade arbetstillfällena. Många länder, 

däribland de nordiska länderna, reagerade genom 
att också göra tillfälliga förändringar i det sociala 
skyddet för att mildra de ekonomiska och sociala 
problem som orsakades av covid-19-krisen.
 
Vid stora och plötsliga ekonomiska chocker, t.ex. 
covid-19-krisen, behövs mer skydd för att dämpa 
effekterna för företag och enskilda i krisens akuta 
skede. Politik som ger ersättning för inkomstbortfall 
gynnar inte bara individen utan stabiliserar också 
ekonomin.

Se presentationsmaterialet >>



6 Effektiviteten av 
arbetspolitiska tjänster och 
utbildningen i främjandet av 
sysselsättningen (Tema 1)
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6�1 HOW TO PREDICT THE DEMAND OF LABOUR IN THE SHORT AND 
LONG TERM

Prognoserna för utbud av och efterfrågan på arbets-
kraft är främst fokuserade på ett korttidsperspektiv. 
Arbets- och näringsministeriet i Finland analyserar 
två gånger om året efterfrågan på och utbudet 
av arbetskraft samt hur arbetslösheten utvecklar 
sig. Prognoserna baseras på både registerdata och 
enkätdata. Korttidsprognoserna används sedan i 
de regionala centrumen för ekonomisk utveckling, 
transport och miljö för att analysera behoven av 
arbetskraft och utbildning på deras områden.

I ett pågående projekt utvecklar arbets- och 
näringsministeriet kommunikationen mellan 
näringslivet och arbetsmarknadens parter samt 
datamodellen för att bättre säkerställa tillgången 
på kvalificerad arbetskraft i alla sektorer i Finland 
(sektorsvisa färdplaner). 

Arbets- och näringsministeriet tillhandahåller 
långsiktiga scenarier för utvecklingen av arbets-
marknaderna i olika branscher. Ministeriet deltar 

också i dialogen om Finlands framtid. Regeringen 
överlämnar en gång varje mandatperiod en rapport 
om framtiden till parlamentet i vilken den diskuterar 
långsiktiga frågor som rör Finlands framtid.

Yrkesbarometern i Finland bygger på de regionala 
offentliga arbetsförmedlingarnas sakkunskap om 
de kortsiktiga (ett halvår) utsikterna på den lokala 
arbetsmarknaden. Bedömningarna görs i lokala 
seminarier med tillgång till statistik över arbetslös-
het och lediga tjänster samt till en nationell data-
bas med lediga tjänster. Yrkena delas sedan in i tre 
kategorier: bristyrken, yrken där balans råder samt 
överskottsyrken. Yrkesbarometern håller på att 
förnyas i syfte att skapa mer fullständiga regionala 
och nationella prognoser än tidigare, som bättre 
tillgodoser informationsbehoven hos olika aktörer 
på arbetsmarknaden.

Se presentationsmaterialet >>

ELINA PYLKKÄNEN  är 
understatssekreterare vid 
arbets-och näringsministeriet. Hon 
har varit direktör för Löntagarnas 
forskningsinstitut sedan 2018. 
Tidigare har hon arbetat som 
finansråd vid finansministeriet 
åren 2008–2018. Elina Pylkkänen 
är ekonomie doktor.
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6�2 HVAD KAN BESKÆFTIGELSESINDSATSEN BIDRAGE MED?

Det danska sysselsättningsläget är utmärkt och 
i en EU-jämförelse sysselsätter man sig snabbt i 
Danmark. Det danska sysselsättningssystemet har 
dock dåligt rykte. 

I slutet av december uppgick antalet sysselsatta till 
2 963 000 personer, vilket är det högsta antalet som 
någonsin uppmätts i Danmark. År 2021 ökade 
antalet löntagare mer än någonsin tidigare och 
antalet fortsätter att öka. Samtidigt ligger arbetslös-
heten i Danmark under EU-genomsnittet. 

Det världsekonomiska forumet har uppskattat att 
Danmark är en av världens mest flexibla arbets-
marknader. Omsättningen på arbetsplatserna är 
hög och en stor del av arbetskraften sysselsätts 
snabbt när konjunkturen är god. 

De danska sysselsättningsåtgärderna undersöks 
systematiskt. Information samlas in kontinuerligt 

och åtgärderna utvecklas stegvis. Det är viktigt att 
informationen sprids till alla aktörer i sysselsätt-
ningssystemet så att åtgärderna kan tas i bruk. 
 
Det finns bevis för att följande åtgärder har en 
positiv inverkan på övergången till arbetslivet: 

 • Samtal med en sysselsättningsrådgivare både 
personligen och på distans

 • Konkreta arbetsförslag är mest effektiva, så 
mötena fokuserar på arbete och arbetssökning

 • En låg belastning på sysselsättningsrådgivare 
(caseload)

 • Arbetserbjudanden från privata företag

 • Yrkesutbildning för icke yrkeskunniga

 • Ekonomiska incitament och sanktioner

JENS ERIK ZEBIS er direktør for Styrelsen 
for Arbejdsmarked og Rekruttering, uddannet 
cand.oecon. fra Aalborg Universitet. Jens Erik 
har tidligere været afdelingschef i 
Beskæftigelsesministeriets departement, 
og vicedirektør i Styrelsen for Arbejdsmarked 
og Rekruttering, hvor han blandt andet har 
haft ansvar for implementeringen af politiske 
aftaler og reformer.
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Det är också viktigt att man tror att den 
arbetssökande kan få jobb. Det bästa sättet att visa 
att man tror på arbetslösa är att informera om 
konkreta arbetsuppgifter.
 
Den snabbaste vägen tillbaka till arbetsmarknaden 
är utbildning och ökad yrkesskicklighet. Det har 
visat sig att 

 • företagsorienterad utbildning i allmänhet har 
positiva effekter på sysselsättningen

 • utbildningar riktade till sysselsättningsbranscher 
som lider av brist på arbetskraft har gett goda 
resultat

 • utbildning och kompetensutveckling är effek-
tivast i en grupp som har minst utbildning från 
tidigare – och i grupper med minst högskoleut-
bildning

 • yrkeskunniga arbetstagare är direkt intresserade 
av utbildning och kompetensutveckling

 • det är fortfarande en utmaning att få fler icke 
yrkeskunniga människor till en yrkeskunnig nivå. 
Företagsorienterade kurser har i allmänhet 
positiva effekter på sysselsättningen.

Se presentationsmaterialet >>
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6�3 TACKLING LONG-TERM UNEMPLOYMENT

Covid-19 påverkade Island särskilt starkt, eftersom 
turismen har blivit en stor del av landets ekonomi. 
Arbetslösheten tredubblades inom ett år. Bara inom 
20 månader hade arbetslöshetssiffrorna returnerats 
till samma nivå som före covid-19-pandemin. När det 
jämfört med bankkrisen tog cirka 100 månader för 
ekonomin att återhämta sig.

Fastän arbetslösheten minskade kraftigt efter 
covid-19-pandemin, finns det fortfarande långtids-
arbetslöshet på Island. Målet är att redan i tidigt 
skede minska och förhindra arbetslöshet. Island har 
börjat införa en skräddarsydd tjänst för att upptäcka 

potentiella arbetssökande med hög risk för långtids-
arbetslöshet.

Den skräddarsydda tjänsten grundar sig på det 
nederländska Work Profiler-verktyget. Island 
använder uppgifter från två mycket olika källor för 
att uppskatta risken för att bli långtidsarbetslös: 

 • Isländsk statistik över den offentliga 
arbetsförmedlingen och linjär regression (IS)

 • Work Profiler-frågeformulär från Nederländerna 
(NL)

BIRNA GUÐMUNDSDÓTTIR is 
Manager of Data Analytics at Vinnumálastofnun 
– Directorate of Labour
 
Earlier work history: Data analysis in the 
banking and healthcare sectors
 
Education: MSc in computer science
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Work Profiler kombinerar dessa två modeller för att 
skapa en riskrankning och sannolikhet för långtids-
arbetslöshet.

I Work Profiler ombeds personer att besvara ett 
frågeformulär med 20 frågor efter registrering av 
arbetslöshet. Frågorna kan t.ex. lyda 

 • Hur många år var du anställd på ditt senaste 
jobb?

 • Har du problem med att förstå isländska? eller

 • Jag vet vad jag ska göra nästa månad för att 
hitta jobb.

Vissa faktorer i frågeformuläret väger tyngre än 
andra när det gäller att upptäcka personer med hög 
risk för långtidsarbetslöshet. På basis av resultatet av 
frågeformuläret kan Island identifiera vem som san-
nolikt kommer att bli långtidsarbetslös och erbjuda 
skräddarsydda tjänster utifrån resultatet.

Se presentationsmaterialet >>
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JENNY ORETUN WILNIER 
är ämnesråd och KRISTIAN 
LÖFGREN kansliråd vid 
Arbetsmarknadsdepartementet 
(Regeringskansliet).

7�1 FÖRÄNDRINGAR I ARBETSLÖSHETSFÖRSÄKRINGEN OCH 
SAMVERKANDE SYSTEM FÖR ATT MILDRA EFFEKTERNA AV PANDEMIN

För att få inkomstbaserad arbetslöshetsersättning i 
Sverige krävs ett visst antal arbetsdagar per månad 
samt medlemskap i en a-kassa. Cirka 10 procent av 
arbetskraften har inte rätt till inkomstbaserad arbets-
löshetsersättning.
 
Före pandemin diskuterade man i Sverige bland 
annat en totalreform av arbetslöshetsersättningen, 
så att fler skulle omfattas av det. Även arbetslöshets-
ersättningens nivå diskuterades. Man föreställde sig 
givetvis att förändringarna i arbetslöshetsersättning-
en inte skulle medföra några tilläggskostnader för 
staten.
 
I en krissituation och under krissituationens olika 
skeden var det dock nödvändigt att skapa olika 
tillfälliga flexibla lösningar i arbetslöshetsersättningen. 
Under pandemin förbättrades nivån på arbetslös-
hetsersättningen och tillgången till ersättningen 
underlättades. Höjningen av nivån på arbetslöshets-
ersättningen gällde både inkomstbaserad arbetslös-
hetsersättning och ersättning för arbetslösa som inte 
hör till någon a-kassa (activity support). Till en början 

höjdes nivån på arbetslöshetsersättningen under 
början av arbetslösheten och senare började man 
betala förhöjd ersättning även under en längre tid.
 
Företagarnas arbetslöshetsersättning förbättrades så 
att företagsverksamhet vid behov skulle kunna avbry-
tas tillfälligt för att företagarna skulle få arbetslöshets-
ersättning. Även a-kassorna fick tillfälligt stöd så att 
de bland annat kunde anställa fler handläggare.
 
Krisen som orsakades av coronapandemin var inte 
ekonomisk, utan berodde på andra omständigheter, 
och därför krävde hanteringen av krisen andra 
metoder än vad en rent ekonomisk kris skulle ha 
krävt. Utöver flexibiliteten i anslutning till arbetslös-
hetsersättningen hanterades krisen också genom 
flexibilitet på andra områden: Till exempel blev det 
enklare att vara frånvarande från arbetet på grund 
av sjukdom utan läkarintyg.

Se presentationsmaterialet >>
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PIRJO VÄÄNÄNEN 
ansvarar för att samordna 
förberedelserna och inflytandet 
på den sociala tryggheten. 
Till ansvarsområden omfattar 
också arbetslöshetsskydd. 
vid Finlands Fackförbunds 
Centralorganisation FFC.

7�2 TEMPORARY LAYOFF SYSTEM IN FINLAND AND CHANGES TO THE 
SYSTEM DURING CORONA PANDEMIC

Permitteringar används i stor utsträckning på den 
finländska arbetsmarknaden för att göra det lättare 
för arbetsgivarna att klara av svåra ekonomiska 
situationer. Ur arbetstagarens synvinkel är permitte-
ring ett bättre alternativ än uppsägning. Under 
permitteringen förblir anställningsförhållandet i 
kraft även om själva arbetet och lönebetalningen 
upphör. Arbetstagaren får en arbetslöshetsförmån 
för permitteringstiden. Permitteringen kan gälla tills 
vidare eller en viss tid och vara på hel- eller deltid.

Arbetsgivaren ger ett förhandsmeddelande om 
permittering antingen till förtroendemannen eller 
direkt till arbetstagarna, och dessa ska höras. I företag 
med fler än 20 anställda ska samarbetsförhandlingar 
föras. Meddelandet om permittering ska ges till de 
arbetstagare som permitteras minst 14 dagar innan 
permitteringen börjar. På motsvarande sätt ska 
arbetstagaren meddelas om att permitteringen 
upphör senast en vecka innan den upphör. Under 
permitteringstiden får arbetstagaren arbetslöshets-

förmån. Om arbetstagaren är permitterad på deltid, 
betalas förmånen jämkad till arbetstagaren.

När coronapandemin började kom man överens om 
ett krispaket den 18 mars 2020. Arbetsmarknadsaktö-
rerna lämnade tillsammans till regeringen ett förslag 
till åtgärder och ändringar som behövs i lagstiftningen 
för att säkerställa flexibilitet och social trygghet för 
permitterade: tidsfristerna för meddelande om 
permittering förkortades, permitteringar kunde 
omfatta visstidsanställningar och personer på 
prövotid av produktionsorsaker och ekonomiska 
orsaker. Den sociala tryggheten förbättrades genom 
att självrisktiden för utkomstskyddet för arbetslösa 
slopades och arbetsvillkoret förkortades till 13 veckor. 
Permitteringstiden räknades heller inte med i den 
maximala tiden av utkomstskydd för arbetslösa.

Se presentationsmaterialet >>
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7�3 ALS´S ROLLE UNDER CORONAKRISEN

ALS-ordningen (benævnt ALS) er en 
samlebetegnelse for det færøske arbejdsløs- 
hedssystem, som ved lov blev oprettet i 1992. ALS er 
a-kasse, jobcenter samt aktivering i samme 
institution. I loven findes en hjemmel til at tillægge 
ALS at administrere andre sociale ordninger.
 
ALS bliver finansieret udenfor lagtingets finanslov. 
Alle arbejdsgivere betaler 1% af udbetalt a-løn og 
lønmodtagere 1% af a-lønindkomst. ALS-fondens 
formue er p.t. 1,1 mia dkkr.
 
I perioden fra 12. mars til 31 august 2020 virkede en 
lovpligting coronaordning for lønmodtegere, 
næringsdrivende samt pensionister. Den blev 
etableret af ALS og arbejdsministeren og vedtaget 
i lov af lagtinget, og administreret af ALS.
 
Den 12. mars 2020 blev Færøerne nedlukket og 
allerede 18. mars blev lov om coronaordningen 

vedtaget af Lagtinget med udløb den 30. juni 2020, 
som senere blev forlænget til den 31. augusti 2020.
 
Coronaordningen blev åbnet for ansøgninger den 
24. mars, og den første udbetaling af coronadagpenge 
skete allerede 30. mars.
 
Coronaordningen bestod af 3 ordninger. En for alle 
lønmodtagere og lærlinge, en for selvstændige og 
en for arbejdende pensionister (67 og ældre).
 
Lønmodtagerordningen var gældende for 
lønmodtager, som blev hjemsendt fuldt/delvist p.g.a 
corona. Ansættelsesforholdet bestod – og der var 
fortsat arbejdspligt efter arbejdsgiverens behov og 
omstændigheder. Arbejdsgiverne havde ansvar for 
at indmelde ansatte i ordningen oplyse ændringer 
pr. 14 dag.

HØGNI Í STÓRUSTOVU 
er afdelingsleder for arbejds-
formidlingen vid Faroese 
Unemployment Service (ALS).
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Selvstændige kunne tegne forsikring og samtidig 
anmelde nedgang/stop i virksomheden p.g.a corona, 
med oplysningspligt om at oplyse eventuelle 
ændringer pr. hver 14 dag.
 
Al anden ny lønindtægt skulle oplyses og blev 
modregnet. Udbetalingerne skete hver 14. dag. 
 
Forudsætningen for at ALS kunne sætte en 
coronaordning på benene så hurtigt og effektivt 
var primært fordi at fonden både havde økonomisk 
styrke, at arbejdsmarkedets parter administrerer 
ALS og havde initiativretten. Derved var der politisk 
consensus og enighed om at etablere en enkel og 
administrerbar ordning.
 
Af andre årsager kan nævnes at 

 • arbejdsgiverne fik indmeldelsespligten var en 
særdeled vigtig forudsætning

 • ALS som organisation havde egen IT-afdeling, 
som fleksibelt kunne tillpasse en coronaordning

 • der var tale om en enkel løsning og at tilgangen 
var udpræget praktisk

 • succeen byggede på utroligt fleksible og 
dygtige medarbejdere.

 
I begyndelsen af 2020 var arbejdsløsheden 266 
personer, på sit højeste fik 4.769 personerudbeta-
ling fra coronaordningen og ved coronarodningens 
udløb den 31. augusti 2020, var der 606 arbejdsløse 
personer og ved årets udgang 299 arbejdsløse 
personer i ALS.
 
Der blev udbetalt 128,5 mio dkkr.

Se presentationsmaterialet >>
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8�1 SUSTAINABLE FINANCING OF UNEMPLOYMENT BENEFITS

Sysselsättningsfonden är en viktig del av det 
finländska socialskyddssystemet. Fonden samlar in 
arbetslöshetsförsäkringspremier av arbetstagare i 
åldern 18–64 år och av arbetstagare. Med arbetslös-
hetsförsäkringspremierna finansieras bl.a. 
utkomstskyddet för arbetslösa. Sysselsättnings-
fonden finansierar utkomstskyddet för arbetslösa 
genom att betala de medel som behövs för inkomst-
relaterade dagpenningar till arbetslöshetskassorna. 
Fonden sköter också utbetalningen av statsandelen 
till arbetslöshetskassorna. Av intäkterna från arbets-
löshetsförsäkringspremierna redovisas årligen den 
andel som motsvarar andelen löntagare som inte hör 
till kassorna till FPA.

I mars 2020 steg utgifterna för utkomstskyddet 
för arbetslösa i Finland snabbt och kraftigt. Särskilt 
antalet permitteringar ökade kraftigt. Utkomstskyd-
det för arbetslösa finansierades med arbetslöshets-
försäkringspremier och fondens konjunkturbuffert. 

I Sysselsättningsfonden observerades dock att det 
behövs tilläggsfinansiering för att trygga 
finansieringen av arbetslöshetsförmånerna. 
 
Sysselsättningsfondens styrelse vädjade till finska 
staten om att underlätta fondens svåra finansierings-
situation. Staten deltog i finansieringen av permit-
teringsutgifterna under 2020. Normalt deltar staten 
inte i dessa utgifter.

Sysselsättningsfonden tryggade också sin 
betalningsförmåga bl.a. genom att emittera 
två masskuldebrevslån, sammanlagt 1 200 
miljoner euro, samt genom att avtala om nya 
beredskapskreditlimiter (RCF) på sammanlagt 800 
miljoner euro med fem nordiska banker.

Se presentationsmaterialet >>
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YNGVAR ÅSHOLT er 
Kunnskapsdirektør/ 
Beredskapsleder i NAV 
gjennom Korona-pandemien.

8�2 HVORDAN NAV SIKRET FINANSIERING AV KORONATILTAKENE 
UNDER PANDEMIEN OG HVA VI HAR LÆRT OSS

I Norge finansierar staten arbetslöshetsförmånerna. 
I Norge hade man bedömt att förmånerna kan 
finansieras och att man är förberedd. Det kom dock 
in så många ansökningar att de inte kunde behand-
las som sådana inom rimlig tid, trots rekrytering. De 
lagändringar som den norska regeringen föreslog var 
omöjliga att verkställa. NAV förde aktiva diskussioner 
med den norska regeringen och politiker och bad om 
frihet att fatta beslut, vilket också beviljades.

För att påskynda utbetalningen av dagpenningar 
betalades 60 procent av dagpenningens belopp i 
förskott till arbetslösa och permitterade på basis 
av egen anmälan. Det var viktigt att sökanden fick 
pengar i tid, men samtidigt märkte vi snabbt att 
systemet utnyttjades, genom påhittade anställnings-
förhållanden för att höja förmånernas belopp. 
Eftersom användarna registrerade sig, lämnade 
bedrägeriet spår efter sig. Arrangemangen genom-
fördes mycket snabbt och man kunde inte bygga 

kontrollpunkter i samma takt.

Det norska parlamentet antar provisoriska ändringar 
av lagar och förordningar för att hantera Covid-19, 
NAV fick ansvaret för 12 begärda lagändringar.

Allt förändrades på några dagar, alla övergick till 
distansarbete, NAV:s kontor stängdes med undantag 
av några kontor och möten började ordnas virtuellt. 
Vi ändrade organisationens hierarkiska struktur och 
bildade team. Ansvaret för att fatta beslut överfördes 
till teamen. Webbplatsen användes för både extern 
och intern kommunikation. Det arbetades dygnet 
runt varje dag för att största delen av regeringens 
begäran skulle kunna genomföras. Det skapade 
45 system som skulle utvecklas och nya IT-system 
byggdes upp på några veckor.

Se presentationsmaterialet >>
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9 Paneldiskussion: The effects of the 
Covid pandemic and overcoming the 
crisis
Under paneldiskussionen sammanställdes 
erfarenheter om coronapandemin från olika 
nordiska länder som presenterats under seminariet. 
I en del länder hade man utarbetat beredskaps- 
scenarier för en global pandemi medan man i andra 
länder inte hade kunnat förbereda sig på en sådan 
kris på förhand. Även om systemen för arbetslös-
hetsskydd och sättet på vilka de finansieras var olika 
från land till land, hade man en sak gemensamt: 
alla agerade snabbt i krissituationen och vidtog 
betydande åtgärder för att anpassa systemet för 
arbetslöshetsskydd så att det bättre tillgodosåg 
de särskilda behov som pandemin medförde. De 
nordiska länderna hade kapacitet att agera och 
utveckla systemen så att de fungerade bättre än 
tidigare. Antalet permitteringar ökade tillfälligt till en 
hög nivå och sysselsättningsgraden sjönk, men efter 
pandemin råder det tvärtom brist på arbetskraft i de 
nordiska länderna.

Under pandemin övergick kunskapsarbetarna 
huvudsakligen till att arbeta på distans hemma. 
I alla yrken var distansarbete inte möjligt, utan en 

del fortsatte arbeta på arbetsplatserna precis som 
förut. De förändringar i arbetsvanorna som uppstått 
under coronatiden kan medföra långvariga föränd-
ringar i samhället, oberoende av om det är fråga om 
en ökad andel platsoberoende arbete eller praxis i 
anslutning till hälsosäkerheten på arbetsplatserna.

En av de viktigaste lärdomarna efter pandemin 
ansågs vara vikten av att dela information på 
nationell nivå och mellan olika aktörer. Dessutom 
påpekade deltagarna i panelen att det finns relativt 
välfungerande system för arbetslöshetsskydd i 
länderna, men i krissituationer fanns det ett behov 
av att fatta snabba tillfälliga beslut – även dessa 
klarade man av ganska bra. Digitaliseringsgraden 
vad gäller tjänster för arbetslöshetsskydd varierar 
mellan olika länder. Det är viktigt att utveckla 
digitala tjänster, men samtidigt har man lärt sig 
att allt servicebehov inte kan skötas digitalt, utan 
att det också finns behov av en mer personlig och 
skräddarsydd service.
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Arbetsförmedlingen 
 
YNGVAR ÅSHOLT 
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ESSI RENTOLA 
Social- och hälsovårdsministeriet
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